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Resumen

El control interno implementado de forma pertinente, aplicado segun el tipo de organizacion,
proporciona una Optima gestion financiera, operativa y administrativa, para el logro de los
objetivos institucionales. Sin embargo, la empresa Distribuciones y Representaciones
Catalunya E.ILR.L. de Chimbote, no lo viene aplicando correctamente, sino que aplica un
control empirico, generando una serie de deficiencias en la ejecucion de los procesos de su
empresa que impactan en su desarrollo y rentabilidad. Por ello el presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
“Distribuciones y Representaciones Catalunya E.ILR.L.” - Chimbote, 2023. El disefo de la
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso, para el
recojo de informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliografica y la encuesta; y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes,
aplicado a la titular-gerente de la empresa del caso de estudio. De acuerdo a los resultados se
llegd a la conclusion que la instauracion oportuna y eficaz del control interno le facilita a las
micro y pequeilas empresas alcanzar la competitividad, desarrollarse, expandirse y permanecer
en el mercado peruano. Situacién que no se esta cumpliendo en la empresa Distribuciones y
Representaciones Catalunya E.I.LR.L. por la aplicacion empirica que hacen del control interno.
Palabras clave: Control interno, MYPE, sector comercio.

Abstract

Internal control implemented in a relevant manner, applied according to the type of
organization, provides optimal financial, operational and administrative management, to
achieve institutional objectives. However, the company Distribuciones y Representaciones
Catalunya E.I.LR.L. of Chimbote, has not been applying it correctly, but rather applies empirical
control, generating a series of deficiencies in the execution of its company's processes that
impact its development and profitability. Therefore, the general objective of this research work
was: Determine and describe the characteristics of the internal control of micro and small
companies in the commerce sector of Peru and the company “Distribuciones y
Representaciones Catalunya E.LLR.L.” - Chimbote, 2023. The research design was non-
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case study, to collect information the
techniques of bibliographic review and survey were used; and as instruments bibliographic files
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and a questionnaire of relevant closed questions, applied to the owner-manager of the company
in the case study. According to the results, it was concluded that the timely and effective
establishment of internal control makes it easier for micro and small businesses to achieve
competitiveness, develop, expand and remain in the Peruvian market. Situation that is not being
met in the company Distribuciones y Representaciones Catalunya E.ILR.L. by the empirical
application they make of internal control. Keywords: Internal control, Mype, commerce sector.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas (en adelante, PYMES) representan la mayoria de
organizaciones existentes en todo el mundo y desempefian un papel cada vez mas relevante en
el desarrollo y el crecimiento econdmico, asi como en la generacioén de empleo. Segun el Grupo
del Banco Mundial, las Pymes representan mas del 50% del empleo formal en todo el mundo.
Es asi como vienen acrecentando su productividad, y esto se ve reflejado en el incremento
porcentual que de manera considerable ha tenido la produccién, el comercio y el empleo,
gracias a su desarrollo. Sin embargo, enfrentan importantes barreras de crecimiento, incluido el
acceso a la financiacion (16%), el acceso a la electricidad en paises de bajos ingresos (14%) y
la informalidad (12%), citados como obstaculos importantes para este tipo de organizaciones,
ademds de afrontar otras limitaciones: inestabilidad politica, corrupcion, tasas impositivas,
leyes aduaneras y laborales, entre otros. (Pereira, 2019)

En Europa, el 99% son Pymes, lo que equivale a 25 millones de micro, pequefias y medianas
empresas, que operan en la mayoridad de los sectores econémicos, en contextos desde locales
a nacionales muy diferentes, ya sean empresas innovadoras emergentes o tradicionales. Forman
la columna vertebral de la economia de la Unién Europea (UE), emplean a alrededor de 100
millones de personas, representan mas de la mitad del producto bruto interno (PBI) de Europa
y desempefian un papel vital en todas las areas de la economia; las Pymes europeas crean dos
tercios de los empleos en el sector privado y crecen entre dos y tres veces mas rapido. Segun
estimaciones de la UE, las Pymes espafiolas ponen a disposicion una mayor proporcion de
empleo en comparacion con la UE en su conjunto. A pesar de su importancia sobremanera en
la economia, como empresas generadoras de empleo y productividad no han conseguido a
menudo la financiacioén necesaria a través de los mercados financieros, que les permita mejorar
verdaderamente su competitividad, ya que seglin la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) el acceso a la financiacion sigue siendo uno de los mayores problemas al que se
enfrentan. (Navio, 2023)

En América Latina, las Pymes son actores econdmicos sumamente valiosos, ya que en
considerable medida la poblacién, como muchos sectores de la economia, depende de las
actividades y resultados obtenidos por las Pymes. Estas constituyen el 99% de las empresas
formales, y en cuanto al empleo, ocupan al 61% del empleo ordinario, se trata de un conjunto
muy heterogéneo de empresas, que poseen caracteristicas y enfoques distintos entre algunos
paises o regiones, ademas de limites ocupacionales y financieros. Las Pymes son sumamente
importantes para dinamizar la economia de cualquier pais, ya que son capaces de adaptarse y
cambiar segun las exigencias del entorno, debido a su proximidad a los mercados y la estrecha
vinculacién con los clientes. Sin embargo, una gran parte de las Pymes latinoamericanas no son
altamente productivas; segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) presentan bajos
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niveles de productividad, relacionados con la gestion de las empresas y la profesionalizacion
de su direccion; siendo esta, junto a las barreras legislativas, impedimentos comerciales y de
financiamiento, las principales causas de la elevada informalidad y del crecimiento econémico
limitado. (Ruiz, 2022)

En Ecuador las Pymes conforman el 99,54% de la estructura empresarial, emplean al 49,74%
de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) y representan el 27,70% del PIB del pais, lo
que significa que las Pymes se estdn convirtiendo en un actor importante de la economia. Sin
embargo, dentro de la estructura productiva de la economia del pais, las micro, pequefias y
medianas empresas ecuatorianas se ven debilitadas por diversos obstaculos, restricciones y falta
de incentivos, situacion que limita su crecimiento y sostenibilidad, traduciéndose en una
disminucioén en el desarrollo de proyectos innovadores y una disminucion en oportunidades de
empleo profesional. Ademas de ello, las limitaciones financieras resultantes de la falta de
diversificacion de los productos crediticios hacen que las Pymes sean vulnerables a otras formas
de financiamiento informal, que tienen acceso mas libre, pero costos mas altos, tasas de interés
superiores a los limites legales y plazos mas cortos, Esto dificulta que obtengan financiacion y
limitan el crecimiento de estas empresas. Alvarado & Pillco (2018).

El sector privado en el Peru estd compuesto principalmente por micro y pequefias empresas (en
adelante Mypes), que constituyen el 96,4% de las empresas peruanas, representan
aproximadamente el 25% del PIB del pais y generan el 85% de los empleos. A nivel nacional
contamos con aproximadamente 10 millones de Mypes, de las cuales el 52% se dedican a
servicios, 35% al comercio y 13% a la manufactura, lo que da fe de su importancia en el tejido
empresarial del pais como impulsores del crecimiento econémico, la prosperidad y el empleo,
contribuyendo con ello a erradicar la pobreza y la desigualdad. (Comexperu, 2022)

Ancash estd compuesta principalmente por micro y pequefias empresas, segin las estadisticas
del Ministerio de Produccion, hay 56.800 fabricas formales, de las cuales el 99,7% son
pequenias empresas, la industria ocupa el noveno lugar del pais en términos de numero de
empresas formales; el 86% de las pequefas y microempresas son empresas informales. Las
Mypes juegan un papel importante en el desarrollo nacional, regional y especialmente local y
aumentan su competitividad y productividad al aumentar la participacion en el mercado, Sin
embargo, uno de sus grandes desafios, es arrostrar la informalidad, la cual debe ser prontamente
abordado y tratado por el ente estatal y por las propias empresas Mypes. Sumado a esto, también
existen dificultades en la gestion de la region de Ancash a nivel operativo. Muchas empresas
permanecen en el nivel de subsistencia y estan aisladas productivamente porque no han
alcanzado el nivel de acumulacion de riqueza que les permitiria modernizarse, alcanzar
volumenes de produccion rentables, adherirse a procesos y estandares de calidad y, por lo tanto,
competir con €xito y mantenerse en el mercado peruano Fernandez & Rojas (2018)

Las Mypes se ha visto severamente afectadas por la crisis del Covid-19, lo que les resulté en
importantes restricciones en sus operaciones. En el pais, como en otros de la region, la pandemia
ha significado la suspension de la actividad productiva y comercial en ciertos sectores; entre las
empresas e industrias no relacionadas con el sector alimentario y sanitario, la concienciacion
disminuyd y las obligaciones econdémicas y financieras aumentaron. Esta situacion trajo
innumerables consecuencias negativas al momento de la reactivacion de la economia, por lo
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que muchas microempresas recurrieron a la financiacion externa, ya que no todos pudieron
acceder al bono de recuperacion del gobierno. (Vasquez y Garrido, 2023)

La crisis sanitaria mundial provocada por la aparicion del COVID 19 ha puesto a las Mypes en
una situacion dificil y sin capacidades de respuesta suficientes y necesarias para afrontar este
panorama de crisis global, lo que ha creado la necesidad de reinventarse; esta reinvencion debe
ocurrir a nivel operativo y empresarial, y en los procesos integrados de gestiéon de riesgos,
informes financieros y calidad. La situacion actual obliga a las empresas a implementar cambios
para responder a riesgos estresantes y que emergen rapidamente. Por ello, las organizaciones
deben mantener, actualizar y de ser el caso instaurar sistemas de control interno sobre la
informacion financiera, asi como con fines estratégicos y operativos. A diferencia de las
grandes corporaciones multinacionales y las instituciones financieras, que normalmente poseen
modelos so6lidos de control interno, que les permita arrostrar cualquier disyuntiva o coyuntura;
las micro y pequeiias empresas en su mayoridad no han implementado un sistema de control
interno formal en sus procesos, debido a ello es indispensable ahora, para que puedan responder
a la disrupcion a las que fueron sometidas por el COVID-19 llevar a efecto un sistema de control
adecuado a sus necesidades, que permita mitigar los efectos de esta crisis, en corto, mediano y
largo plazo. (Arbieto, 2020).

Sin embargo, nos enfrentamos a una realidad donde millones de personas usan el
emprendimiento como medio de sobrevivencia. Es decir, que son economias familiares de
subsistencia. En su mayoria trabajadores desdefiados por el sistema formal, los llamados
trabajadores-empresarios, que construyeron su emprendimiento como forma de sobrevivencia,
para ser productivos y Uutiles a la sociedad. Estos microempresarios aprendieron en la practica
a gestionar sus empresas y han crecido a base de esfuerzo y sacrificio, pero son olvidados por
las politicas del estado peruano, que resultan ademas ser politicas informalizantes y limitantes
de la capacidad de las micro y pequeias empresas. Actualmente las Mypes; esenciales para la
promocioén de la economia de nuestro pais, afrontan diversos obstaculos y debilidades: Los
sistemas organizativos, administrativos y de control introducidos, las tecnologias para la gestion
y desarrollo de sus actividades productivas, la falta de una politica nacional de promocion del
desarrollo y la financiacion de intereses contrapuestos, una economia de mercado interior
inestable que desalienta la inversion, servicios publicos no competitivos en términos de calidad,
precio e infraestructura, practicas comerciales desleales y regulaciones medioambientales y
ecoldgicas estrictas y costosas, Aunado a ello, muchas Mypes no cuentan con personal
profesional que garantice los mejores procesos, tienen una estructura pequefia con muy pocos
empleados o simplemente son una empresa familiar.(Conrado, 2023)

La importancia del control, tiene esclarecidas caracteristicas. En las organizaciones, a medida
que los procesos se vuelven mas complejos, se vuelve urgente la necesidad de implementar mas
controles o mejorar los que ya se tiene. Por ello ha surgido un tipo de control que incluye
politicas, procedimientos, métodos y actividades encaminadas a prevenir riesgos y asegurar el
logro exitoso de la gestion, la rentabilidad y los objetivos organizacionales, A este se le
denomina control interno. Para las pequefias y micro empresas que presentan defectos y
debilidades estructurales, tales como: falta de procesos y politicas, falta de estrategia, falta de
comunicacion, monitoreo, entre otros; estos defectos y debilidades pueden mejorarse si la
empresa implementa controles internos acordes a sus necesidades, tamafio, escala y
operaciones. De esta manera, pueden desempefiarse mejor en términos de eficiencia, eficacia'y
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economia. La gestion administrativa, el personal, la contabilidad y finanzas apoyados en un
solido control garantizan el logro de los objetivos institucionales. (Mata, 2020)

Por lo tanto, sin duda es necesario estudiar el valor de un sistema de control interno que satisfaga
las necesidades de cada Mype peruana, ya que estas micro y pequefias empresas son las
empresas dominantes en la economia nacional. Son organizaciones que se adaptan facilmente
al mercado y son capaces de resistir y superar los cambios de la globalizacion y la tecnologia.
Su desempefio actual aumenta cada afio, pero muchas de ellas son empresas desorganizadas,
que no cumplen con las normas y han perdido su ventaja competitiva. Un sistema de control
interno disefiado, implementado, mantenido y adaptado a las necesidades de las diferentes
organizaciones permitird una gestion eficaz, una seguridad razonable y el cumplimiento de los
objetivos marcados. (Segovia, 2020).

Sin embargo, la gerencia de las micro y pequeiias empresas no tiene clarificado en su gestion,
cémo cumplir con el control interno, la mayoria de ellas no cuentan con un sistema de control
interno formalmente establecido, e ignoran la importancia de consolidar este proceso en la
empresa, asi como la relacion que existe entre “mds pequefia la empresa” en esa proporcion
necesitan mas de un sélido control, para volverse competitivas, desarrollarse, establecerse,
expandirse y mantener su posicion en el mercado. Dicha situacion no se viene realizando,
utilizan el control empirico para proporcionar soluciones basadas en como surgen los
problemas. De esta manera, las Mypes entorpecen su integracion al mercado peruano e incluso
amenazan su continuidad dentro de este, por cuanto al no poner en marcha un control interno
pertinente arriesgan sus propios recursos y capital, sin un proceso eficaz de evaluacion de la
gestion, el fracaso empresarial es inevitable. (Sandoval, 2021).

Debido al entorno de la realidad problematica descrita, se estd considerando en estudio a la
empresa “Distribuciones y Representaciones Catalunya E.ILR.L.” (Empresa individual de
responsabilidad limitada) identificada con RUC N° 20569240434, dicha empresa dio inicio a
sus actividades el 24 de enero del 2014, su domicilio fiscal se encuentra en Mercado Bs Aires
Sn Int 7 Nuevo Chimbote — Santa Ancash, su actividad econdémica la compra y venta de
productos de primera necesidad. Tiene como representante legal a la Titular — Gerente: Rojas
Avila Reyna Isabel, actualmente la empresa cuenta con 15 colaboradores incluida la Titular-
Gerente. Las empresas que comercializan productos de primera necesidad desempefian un papel
esencial en la sociedad, ya que proporcionan los bienes y servicios necesarios para la
supervivencia y el bienestar de las personas. Sin embargo, estas empresas también estan
expuestas a una serie de riesgos que pueden afectar su funcionamiento y sostenibilidad. La
empresa es una compafiia joven, tiene atencion personalizada a sus clientes a través de su tienda
fisica, su proposito es optimizar, agilizar y mejorar continuamente el servicio prestado parar
satisfacer las necesidades de sus clientes. Sin embargo, presenta una serie de problemas,
debilidades y deficiencias en sus diferentes procesos, que dificulta que pueda cumplir con sus
propositos y objetivos institucionales. Siendo su mayor falencia, la aplicacion empirica que
hace del control interno. La problematica de no implementar un sistema de control interno en
un comercio de abarrotes puede ser significativa y puede tener un impacto negativo en los
resultados financieros y la reputacion de la empresa. Entre los principales problemas tenemos
a:
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No tiene un control adecuado de las entradas y salidas de inventarios; que la convierte en
susceptible al robo por parte de sus empleados o clientes. Los empleados pueden sustraer
productos de la tienda para su uso personal o para venderlos, los clientes pueden robar productos
de la tienda sin pagarlos, o pueden devolver productos defectuosos o dafiados para obtener un
reembolso. Ademads, por los controles deficientes se pierden productos por deterioro o por mal
manejo. Los productos pueden caducar antes de ser entregados a los clientes.

No cuenta con un sistema para gestionar sus cuentas por cobrar, lo que produce dificultades
para cobrar a sus clientes. Esto puede conducir a una disminuciéon de los ingresos y a un
aumento de los costos.

No posee un manual de organizacion y funciones, las tareas de los empleados no han sido
segregadas, lo que aumenta el riesgo de fraude, errores e irregularidades.

Ha concurrido en multas y penalidades, por no tener implementado propiamente un control
contable; la falta de controles puede aumentar el riesgo de incumplimiento de las leyes y
regulaciones, lo que puede acarrear sanciones econémicas o penales.

Tiene problemas con sus proveedores. Las facturas se han enviado incorrectamente, lo que ha
provocado confusiones.

La falta de controles adecuados ha generado irregularidades en las operaciones de la empresa,
como el incumplimiento de las normas legales o la mala calidad de los productos o servicios.

Ha reducir su rentabilidad: La falta de eficiencia y el riesgo de incumplimiento han aumentado
los costos y reducir los ingresos de la empresa.

La falta de un sistema de control interno efectivo puede tener graves consecuencias para las
empresas que comercializan productos de primera necesidad. Estas empresas deben tomar
medidas para implementar un sistema de control interno efectivo que proteja sus activos,
cumpla con las leyes y regulaciones, y garantice la eficiencia de sus operaciones. La
implementacion de un sistema de control interno adecuado requiere un esfuerzo y una inversion
por parte de la empresa. Sin embargo, los beneficios que se pueden obtener son significativos,
coadyuvan a la empresa a mejorar su rentabilidad, su imagen y su continuidad.

Por el planteamiento dado anteriormente, se procedido a formular el siguiente enunciado:
(Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la pequefia empresa “;Distribuciones y Representaciones Catalunya
E.ILR.L.” de Chimbote y como mejorarlas, 2023? Las mypes en el Pert, en su mayoria no tiene
clarificada la importancia de la implementacién de un sistema de control interno, que les
permita la consecucion de sus objetivos, optimizar sus recursos, lograr una gestion financiera y
administrativa mds eficiente, mejorar su productividad, rentabilidad, competitividad y
continuidad para permanecer en el mercado peruano. Contrario a ello, si aplican algun control
es empirico y débil, carente de orden y eficacia. Los resultados de la investigacion, serviran
como base para que nuevos investigadores profundicen en el estudio del tema propuesto. A fin
de realizar la investigacion se presentd las siguientes justificaciones: Teérica: Esta
investigacion brinda informacion suficiente, trabajada en el marco tedrico y teorias que
estudiaron la variable control interno y a las micro y pequeias empresas del Peru, la cual tuvo
como objetivo; Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y
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pequenias empresas del sector comercio del Pert y de la pequena empresa Distribuciones y
Representaciones Catalunya E.ILR.L.- de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2023.
Practica: La investigacion mostro a la titular gerente y empleados de la empresa
“Distribuciones y Representaciones Catalunya E.ILR.L.” como actores vinculantes en el
desarrollo de los procesos empresariales y el control interno; indispensable para la
consolidacion, competitividad y continuidad de las micro y pequefias empresas del Peru.
Metodolégica: Para lograr los objetivos de la investigacion, se realizaron diferentes procesos
metodoldgicos ordenados y sistematizados, como el desarrollo de la investigacion descriptiva,
no experimental, transversal y cualitativa, en relacion al uso del control interno en las micro y
pequeiias empresas, concluyendo que su aplicacion pertinente mejora la gestion de las Mypes
en el Pert.

A fin de dar respuesta al problema enunciado se planted el objetivo general: “Identificar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la pequefia empresa Distribuciones y Representaciones Catalunya
E.ILR.L.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2023.” y para el cumplimiento de dicho
objetivo, se propusieron los siguientes objetivos especificos: 1. Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Peru, 2023. 2.
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la pequefa empresa
Distribuciones y Representaciones Catalunya E.ILR.L.” de Chimbote, 2023. 3. Realizar un
analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequeiias empresas
del sector comercio del Peru y de la pequefia empresa Distribuciones y Representaciones
Catalunya de Chimbote, 2023. 4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del
control interno de la pequefa empresa Distribuciones y Representaciones Catalunya de
Chimbote, 2023.

Materiales y métodos: Segiin Hernandez et al. (2014) Senald el siguiente enfoque para la
investigacion: El nivel de la investigacion fue no experimental, debido a que la informacion se
tomo tal como estuvo en la realidad y de lo manifestado por los responsables de la empresa del
caso de estudio; se limit6 solo a describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas, es decir no se manipulo la informacion obtenida. El tipo de estudio fue:
Descriptivo porque la investigacion fundamentalmente se centrd en describir los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefas empresas
correspondientes. Bibliografico porque para conseguir los resultados del objetivo especifico 1
se utilizd la revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales
pertinentes. Documental, porque la investigaciéon emple6 documentos oficiales pertinentes.
Finalmente, fue de caso porque se utiliz6 una sola empresa para hacer la investigacion. El disefo
de la investigacion fue de corte transversal y enfoque cualitativo. Es considerado de corte
transversal, porque la seleccion de datos e informacion tiene lugar en un momento dado y en
una poblacién determinada, con el objetivo de describirlos y analizarlos. Finalmente es
considerada de enfoque cualitativo, porque buscd conocer las cualidades, interpretaciones y
sentimientos de los colaboradores de la empresa del caso de estudio, la forma como
conceptualizan el control interno y la importancia que les merece en la aplicacion de las micro
y pequefias empresas.

La poblacion, definido por Arias et al. (2016), como un conjunto de instancias definido,
limitado y acequible, que pueden ser personas, animales, entidades, objetos, etc., que formaron
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la referencia para el muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios establecido. (p. 202).
La poblacién estuvo compuesta por todas las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert. La muestra: La muestra fue la empresa “Distribuciones y Representaciones Catalunya
E.ILR.L.”, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada
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Variables. Definicion y Operacionalizacion
TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL

PERU: CASO PEQUENA EMPRESA “DISTRIBUCIONES Y REPRESENTACIONES CATALUNYA E.LR.L.” - CHIMBOTE Y PROPUESTA
DE MEJORA, 2023

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DEFINICION OPERACIONAL
ESCALA
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
DE
MEDICION
El control interno
es un conjunto de acciones, planes, . . Cuestionario.
liticas, actividades, registros A NTRGL | k@ empresa tiene icotémicas:
NTROS S g DE CONTROL |y plementado su Dicotomicas:
procedimientos y métodos disefiados pt Lint R Imente? 1=Si
CONTROL | para proporcionar la consecucion de los |  Componentes confro_ mterno forma mente. 2= No
INTERNO objetivos de una organizacion. del control
Un Sistema de control efectivo va a EVALUACION (La empresa cuenta y ha puesto en
coadyuvar a las empresas a proteger sus DE RIESGOS practica el Plan de Administracion
activos contra el fraude, el error y la de Riesgos?
pérdida, mejorar la eficiencia y la
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eficacia de sus operaciones; reducir los
riesgos a los que se enfrenta, mejorar la
toma de decisiones de los gerentes y
cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables.

(La empresa cuenta con actividades
que aseguren el cumplimiento de
sus objetivos?

ACTIVIDADES
DE CONTROL

INFORMACION | ;En su empresa existe
Y comunicacion fluida entre
COMUNICACION | empleador y empleados?

(La empresa efectua periodicamente

SUPERVISION | supervisiones que permitan detectar
Y MONITOREO | a tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia de la autora y coautor.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: Cisneros et al. (2022) afirma que, las técnicas
o instrumentos de investigacion son los procedimientos o formas de obtener los datos del tema de
estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar, analizar, organizar, examinar y presentar la
informacion encontrada. Las técnicas permiten buscar la informacion necesaria y oportuna del tema
investigado. (p. 1171). Para el estudio se empled la técnica de la revision bibliografica procedente de
los diferentes autores que han realizado alguna investigacion respecto a la variable de estudio control
interno. Asimismo, se aplico la técnica de la encuesta a la titular gerente, mediante un cuestionario como
instrumento de preguntas diversificadas que, permitieron determinar los resultados y la descripcion para
conocer la caracterizacion del control interno en la empresa de estudio.

Método de analisis de datos: Para cumplir con el objetivo 1 se utilizo la revision bibliografica y
documental de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Para conseguir los resultados del
objetivo especifico 2, se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes, el mismo que se aplico a la gerente de la empresa del caso de estudio. Para
conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del analisis comparativo de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de la investigacion. Por tltimo, para lograr el objetivo
especifico 4 se realizo la propuesta de mejora del control interno de la empresa Distribuciones y
Representaciones Catalunya E.I.R.L.

Aspectos éticos: Segiin Uladech (2023) para realizar una investigacion, se tiene en cuenta el Art. 5°
Principios éticos aprobados por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion No. 1212-2023-CU-
ULADECH Catolica, que se detallan a continuacion: a. Respeto y proteccion de los derechos de los
intervinientes: su dignidad, privacidad y diversidad cultural. b. Cuidado del medio ambiente:
respetando el entorno, proteccion de especies y preservacion de la biodiversidad y naturaleza. ¢. Libre
participacién por propia voluntad: estar informado de los propositos y finalidades de la investigacion
en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica. d.
Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados asegurando el
bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos
adversos posibles y maximizar los beneficios. e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad
imparcialidad y transparencia en la difusion responsable de la investigacion. f. Justicia: a través de un
juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones y limite los sesgos, asi también, el
trato equitativo con todos los participantes.
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RESULTADOS

Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert, 2023.
Cuadro N° 1. Resultados del Objetivo especifico 1

N ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
CONTROL INTERNO SI NO
I. AMBIENTE DE CONTROL
’ (La empresa tiene implementado su control interno <
formalmente?
2 |;La empresa tiene elaborado un plan estratégico? X
3 (La empresa tiene elaborado un plan operativo X

anual?

(La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) y organigrama?

(Existe una cultura de rendicién de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?

(La empresa cuenta con un Reglamento Interno de

Trabajo?

(Se suministra al personal la informacién que

necesitan para cumplir con sus actividades?

8 |iSe evalua el desempefio del personal? X

II. EVALUACION DERIESGOS

9 | Tiene la empresa definido sus objetivos y metas? X

10 (La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de X
Administracion de Riesgos?

1 (Se han tomado en consideracion aspecto internos y X
externos en la identificacion de riesgos?
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12

(Elpersonal de la empresa tiene conocimiento de los

posibles riesgos internos y externos que puede amenazar a la organizacion?

13

(Se dispone de un procedimiento que permita corregir de inmediato los
posibles riesgos identificados?

14

(Se ha implementado un plan de actividades de prevencion en manejo de
respuesta y monitoreo de los

riesgos?

15

(Se presentan reportes oportunos a la administracion,

para que sean examinados e inspeccionados?

III. ACTIVIDADES DE CONTROL

16

(La empresa cuenta con actividades que aseguren el

cumplimiento de sus objetivos?

17

(Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se
evalte la eficacia y eficiencia

operativa?

18

(Se hallan separadas las funciones y responsabilidades

del personal?

19

(Los procedimientos de autorizacion y aprobacioén para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables?

20

(Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser
vulnerable al riesgo o pérdida?

21

(Se aplica actividades de control periddicamente en todos los procesos
administrativo, operacional y financieros de la entidad?

22

(Se ha establecido politicas y procedimientos

documentados que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?
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IV. INFORMACION Y COMUNICACION

(En su empresa existe comunicacion fluida entre

23 X
empleador y empleados?
(Se proporciona la informacion correcta al personal con el detalle suficiente y

24 |de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus X
responsabilidades?

(La Direccion recibe informacion analitica, financiera

25 X
y operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?

26 (La informacion es seleccionada, analizada, evaluada <
y sintetizada para la toma de decisiones?

(Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades
27 |y elnivel de satisfaccion de X

los usuarios?

(Estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores

28
puedan informar sobre posibles irregularidades?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

(La empresa efectiia periddicamente supervisiones que permitan detectar a
29 |tiempo deficiencias que se puedan X

presentar dentro de la empresa?

(Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las
30 |actividades que se realizan en la X

empresa?

(Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y comunican
31 |oportunamente a los responsables X

para su correccion y cumplimiento?

1 (Periddicamente se verifica si el personal comprende X
y cumple con el c6digo de conducta de la entidad?

(La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite proponer
33 |planes de mejora que son X

ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboraciéon propia en base al cuestionario aplicado a la titular gerenteReina Rojas Avila de la
empresa del caso de estudio.
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Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Peru y de la pequefia empresa
“DISTRIBUCIONES Y REPRESENTACIONES CATALUNYA E.I.LR.L.” de Chimbote,

2023

Cuadro N° 3. Resultados del Objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo
especifico 1

Resultados del Objetivo
Especifico 2

Analisis y/o explicacién

AMBIENTE
DE
CONTROL

Seglin Vivanco (2023) la
empresa estudiada, aplica un
control interno empirico, lo
que justifica la disyuntiva
que afronta, sobre la
consecucion de sus objetivos
institucionales y como afecta
ello el desarrollo de sus
actividades.

Ademas, Broncano (2021)
en la empresa de estudio,
agrego que: Los empleados
trabajan de manera
desordenada, sin contar con
normas y directrices de
control que coadyuven a sus
labores. Tampoco dispone de
controles fisicos de
inventario para proteger sus
bienes. Su gestion integrante
y el uso del control lo
realizan de manera empirica,
ocasionando que pierdan
tiempo y dinero en tareas
innecesarias o en la
correccion de errores.

La empresa DISTRIBUCIONES

Y REPRESENTACIONES

CATALUNYA E.LLR.L. Ejecuta

sus procesos sin haber
considerado implementar un
sistema de control interno

formal, si no que sigue un control

empirico, incidiendo en la

indeterminacion del componente
ambiente de control. La empresa

no tiene elaborado un plan
estratégico, tampoco un plan
operativo anual, organigrama,
manual de organizacion y
funciones, y no cuenta con un

apropiado reglamento interno de

trabajo.

Coincide, las empresas no
han establecido un sistema de
control interno, seguido de un
ambiente de control. Este
componente, es el
fundamento del sistema de
control, establece el tono y la
cultura de la organizacion y
proporciona el marco para el
funcionamiento eficaz de los
demas componentes. Un buen
ambiente de control se
caracteriza por la integridad,
los valores éticos y la
responsabilidad de los
directivos y empleados, asi
como por una actitud de
cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos.
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Segiin Espichan (2023) la
empresa estudiada hace uso
empirico del control interno.
Siendo asi no ha
implementado un plan de
administracion de riesgos, lo
que provoca que se presente
errores € inconsistencias en el
desarrollo de sus procesos,
haciéndola  enfrentar un
aumento de costos y una
potencial pérdida de clientes.
Asimismo, Sandoval (2021)
demostrd que, la empresa del

La empresa
DISTRIBUCIONES Y
REPRESENTACIONES
CATALUNYA E.ILR.L.
Aunque ha definido sus

Los riesgos pueden ser
internos o externos y afectar
a las operaciones, la
informacion financiera o la
reputacion de la
organizacion, en
consecuencia, impedir que
alcance sus objetivos. La
aplicacion eficaz del

. . ., jeti t h
EVALUACION DE caso, viene dando solucion a (.)bJ CUVOS y metas, No ha componente de control-
., identificado los eventos - .
RIESGOS sus problemas de gestion de . . evaluacion de riesgos,
negativos (riesgos). No ) : ..
acuerdo a como se presentan, identificard riesgos
) o cuenta con un Plan de . -
manejan la aplicacion del o ., . potenciales, analizara la
. administracion de riesgos, o
control en forma empirica, probabilidad que se
. tampoco lleva a cabo . .
con la deficiencias y . ! produzcan dichos riesgos,
- actividades de prevencion y .
debilidades que esto conlleva. . evaluara el impacto que
. monitoreos. . .
Aunque ha fijado sus podrian tener, asi como el
objetivos, no los ha procedimiento oportuno para
trascendido a sus empleados, corregir los riesgos
tampoco ha puesto sobre la identificados.
marcha un  plan de
administracion de riesgos,
que vuelve a la organizacion
vulnerable a diversas
amenazas.
Segin Huaman (2023) en la
empresa del caso, el sistema
de control interno, se viene ncide. 1
ejecutando con falencias y Com(;lde, as cmpresas
limitaciones. Su informacion La empresa gsm{iladas, neces1.tan d
presentada, no es congruente P 1mp emf:ntar un 51stema c
- T DISTRIBUCIONES Y control interno, seguido de
a sus operaciones realizadas, >t
: : REPRESENTACIONES su componente actividades
su control de inventarios no CATALUNYA ELR.L. Aun | 4 . Requiere d
concuerda con la existencia cuando ha fiado sus el(fgntro : equilf?re. ©
fisica, las operaciones noson | "L o " oJ ha politicas y procedimientos
registradas integramente, lo ; mJ lemeI;ta do las que ayucllanla aset%ura.lr que
ACTIVIDADES DE | que desestima la fiabilidad de | é’vi dades que aseeuren su ?}? cumplan fos objetivos
CONTROL la informacion financiera. 4 g jados; asimismo aseguren

También Espinoza (2023),
En la empresa estudiada,
determiné que el control

interno y la gestion de
inventaros mantienen una
relacion significativa
positiva, alta y directa, de
modo que mientras el control
interno fuera mas eficiente,
mayor lo seria el control de

inventarios; ello significa

cumplimiento. Tampoco
posee controles para proteger
sus activos: Efectivo,
inversiones e inventarios.
Convirtiéndolos en
susceptibles al riesgo, robo,
pérdida o desperdicio.

la confiabilidad de la
informacion financiera, el
cumplimiento de las leyes y
regulaciones, la proteccion
de los activos de la
organizacion, a la par de
coadyuvar en la eficacia y
eficiencia de las operaciones
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que, si no se desarrolla uno
de manera adecuada, el otro
se vera afectada. El control
de inventarios, sostenido en
un sistema de control interno,
garantizara que los
inventarios sean precisos,
completos y actualizados.

INFORMACI(')N Y
COMUNICACION

Segtin Castillo (2023), La
empresa estudiada, asi como
en su mayoridad las Mypes
en el Peru; estd apoyada en
un control practico, débil y
falente, que no proporciona
la preeminencia de un
sistema de control interno
solido y formal. Siendo asi
no tienen garantizada la
precision de sus datos
financieros, que ocasiona la
toma de decisiones erroneas
de inversion. Se expone al
aumento del riesgo de fraude
y corrupcion, a la perdida de
sus recursos: Bienes, dinero e
informacion. También Leon
(2021), en la empresa de
estudio, demostrd que el
control interno, constituye un
instrumento valioso para
mejorar la rentabilidad. Sim
embargo la comunicacion
organizacional no es fluida,
no tienen canales de
comunicacion con la
direccion, tampoco disponen
de mecanismos para medir la
satisfaccion de los usuarios;
lo que supone un obstaculo
para conseguir sus objetivos
orientados al incremento de
la rentabilidad.

En DISTRIBUCIONES Y
REPRESENTACIONES
CATALUNYA E.LR.L. No
existe una comunicacion
fluida entre los niveles de la
organizacion. No cuenta con
canales de comunicacion
eficientes, no se han aplicado
mecanismos que
proporcionen al personal la
informacion detallada para
cumplir con sus actividades
o para informar de
irregularidades. La toma de
decisiones, no es oportuna,
porque la informacion es
deficiente.

La informacion debe ser
oportuna, precisa y relevante
para que los directivos
puedan tomar decisiones
informadas. La
comunicacion debe fluir en
todos los niveles de la
organizacion. A través de la
aplicacion eficiente del
componente informacion y
comunicacion todos los
empleados conoceran sus
responsabilidades, los
directivos podran acceder a
la informacion que necesitan
para tomar decisiones. Se
promovera una cultura de
comunicacion abierta y
honesta.
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SUPERVISION Y
MONITOREO

Seglin Vasquez (2022) La
empresa estudiada presenta
un control interno, que no
esta debidamente
implementado, presenta
falencias en cuanto a sus
componentes, los cuales se
vienen ejecutando con
errores e irregularidades. No
realiza actividades para
supervisar o monitorear el
control interno que aplica; lo
que acrece el riesgo de la
perdida de activos, el
aumento en los costos, que
conduce a la disminucion de

los ingresos y la rentabilidad.

La empresa
DISTRIBUCIONES Y
REPRESENTACIONES
CATALUNYA E.ILR.L. No
realiza actividades de
supervision y monitoreo. El
control que emplea es
empirico, en él no se realiza
las verificaciones oportunas
del control. La empresa no
determina, supervisa o mide
la calidad del desempeiio de
los controles practicos que
usa.

Todo el proceso debe ser
monitoreado, con el fin de
un mejoramiento

continuo. El componente de
supervision y monitoreo es
el proceso de monitoreo y
evaluacion del sistema de
control interno para
garantizar su eficacia. A
través de este componente se
evaluard si los otros
(componentes) estan
presentes y funcionando de
forma interdependiente y
coordinada, en beneficio de
un sistema de control
eficiente y eficaz.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1 y 2.
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DISCUSION

Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequerias empresas del sector
comercio del Peru, 2023.

Se observa lo valioso y prominente que representa para las organizaciones la instauracion de
un sistema de control interno. segin Huaman (2023) debe implementarse en toda entidad
independientemente de las actividades que desarrolle, los recursos que posea, su tamafo, o
sector. Dicho sistema de control, en conjunto de la aplicaciéon de sus componentes debera
suministrar las acciones, planes, politicas, procedimientos y métodos que coadyuven a la mejora
continua y permanente, la eficiencia operativa, financiera y econdémica de la organizacion;
simultaneamente con la consecucion de sus objetivos establecidos. Vivanco (2023), afiade que,
es indispensable para llevar a efecto un sistema de control interno competente que, su disefio
sea segun las necesidades especificas de la institucion; siendo asi variara de una entidad a otra.
El disefio es un proceso de suma relevancia. Correctamente estructurado, el control interno,
servird a los fines para los cuales fue instaurado; coadyuvar a la empresa a lograr sus objetivos,
disminuir el riesgo de fraude y error, acrecentar la eficiencia y eficacia de las operaciones, en
cumplimiento con las leyes y regulaciones. Asi mismo Espichan (2023) afirma que, la
aplicacion eficiente del control interno; brinda a las empresas una serie de beneficios tangibles
e intangibles, Los beneficios tangibles del control interno incluyen la reduccion del fraude y los
errores; estos podrian causar pérdidas financieras significativas. Un control efectivo ayuda a las
empresas a detectar y prevenir el fraude y los errores, lo que conduce a una reduccion de las
pérdidas financieras. La mejora de la eficiencia de las operaciones: Un sistema de control
efectivo permite a las empresas realizar sus operaciones de forma mas eficiente; agiliza los
procesos, lo que puede liberar recursos para otras actividades, reduce los desperdicios (ayudar
a las empresas a identificar y eliminar los desperdicios) en consecuencia contribuye a la
reduccion de los costos. Mejora de la toma de decisiones; proporciona a los propietarios
informacion precisa y oportuna que ayuda a mejorar la toma de decisiones informadas sobre el
futuro de la empresa; ademas de coadyuvar a identificar oportunidades de crecimiento, mitigar
riesgos y tomar decisiones estratégicas que sean mas rentables. En cuanto a los beneficios
intangibles del control interno, mejora la reputacion: Una empresa con un sistema de control
interno efectivo va a generar confianza en sus clientes, proveedores y otras partes interesadas.
Brinda Mayor seguridad: Ayuda a proteger los activos de la empresa, lo que genera una mayor
seguridad para los empleados, los clientes y otras partes interesadas, esto contribuye a crear un
entorno de trabajo mas productivo y seguro. Mejora de la cultura organizacional; crea una
cultura de integridad y transparencia en la empresa, lo que conduce a una mejora de la moral
de los empleados y a una mayor productividad. En general, los beneficios del control interno se
caracterizan por ser significativos para las empresas de todos los tamafios. Aquellas que optan
por implementarlo mejoraran su rentabilidad, competitividad y reputaciéon. Ledn (2021)
Coincide: Las empresas con sistemas de control interno maés fuertes tendran una rentabilidad
superior a las empresas con sistemas de control mas débiles. Sim embargo, su estudio evidencio
que, aun cuando un sistema de control, trae una serie de ventajas, sobre todo a las micro y
pequenias empresas, en su mayoridad, al igual que la empresa estudiada, aplican un control
interno empirico, lo que justifica la disyuntiva que afrontan, respecto a la consecucion de sus
objetivos institucionales. Estos resultados coinciden con Sandoval (2021) quien sostiene que,
el control interno, aunque es un elemento basico y esencial para la administracion eficiente de
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una empresa, no se aplica apropiadamente, sino que su conceptualizacion y aplicacion se
maneja en forma empirica, con la deficiencias y debilidades que esto conlleva; las Mypes
brindan solucion a sus problemas de gestion de acuerdo a como se presentan. Si fijan sus
objetivos, no los trascienden a sus empleados, tampoco ponen sobre la marcha un plan de
administracion de riesgos, que las convierte en susceptibles a diversas amenazas. Como el
riesgo por la perdida, robo o desperdicio de sus activos: Efectivo, inversiones e inventarios.
Castillo (2023) Senala que en su mayoridad las micro y pequeias empresas en el Peru, estan
basadas en un control practico, débil y falente, que no proporciona la preeminencia de un
sistema de control interno sélido y formal; por ello hay la necesidad de la instauracion de un
sistema de control interno oportuno y apropiado a cada organizacién de este sector. Estas
empresas al emplear controles empiricos no tienen garantizada la precision de sus datos
financieros, estan expuestas al aumento del riesgo de fraude y corrupcion, a la perdida de sus
recursos: Bienes, dinero e informacion. Vasquez (2022) sefiald que, el control interno,
debidamente implementado, constituye un instrumento valioso para mejorar la rentabilidad y
coadyuvar a la consecucion de los objetivos institucionales, garantizar la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de
las leyes y regulaciones aplicables. Sim embargo, las empresas estudiadas (Mypes), no
implementan en el desarrollo de sus procesos, un sistema de control interno, seguido de la
aplicacion de cada uno de sus componentes. Esto se ve evidenciado porque no han elaborado
un plan estratégico, tampoco un plan operativo anual, organigrama, manual de organizaciéon y
funciones, y no cuenta con un apropiado reglamento interno de trabajo. Siguiendo controles
empiricos no han visto relevante elaborar un plan de administracion de riesgos, procedimentar
las actividades que aseguren el cumplimiento de sus objetivos fijados. En cuanto a la
comunicacion organizacional; se observa que impera una interaccion poco fluida, no cuentan
con canales de comunicacion con la direccion y en relacion tampoco disponen de mecanismos
para medir la satisfaccion de los usuarios o clientes. Las micro y pequefias empresas en su
mayoria, no determinan, supervisan o miden la calidad del desempefio de los controles practicos
que usan. Bajo estos hallazgos, segin Huaman (2023) Se evidencio6 que en las micro y pequenas
empresas hay la necesidad de la instauracion de un sistema de control interno oportuno y
apropiado a cada organizacion. La implementacion y aplicacion pertinente del control interno
en las Mypes, permitird corregir las deficiencias, errores e irregularidades dejadas por el uso de
controles empiricos; a fin de alcanzar los objetivos para los que fueron creadas y para contribuir
al desarrollo econémico del pais. Broncano (2021) manifest6 que el sistema de control Interno
debe ser empleado por todas las instituciones independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que se ajuste a cada una de ellas y
proporcione una razonable seguridad en lo referente a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, la mejora de las deficiencias e
irregularidades detectadas; desempefio competente de tareas, acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables y su fin primordial: Consecucion de los objetivos fijados. . Estos
resultados se asemejan con la Teoria de Holmes (1987) citado por Olaya (2021), quien afirma
que, el control interno es un proceso, ejecutado por la gerencia con el fin de proporcionar la
consecucion de los objetivos, el uso eficiente de los recursos y la prevencion de errores. La
responsabilidad del control interno recae en la gerencia, quien promueve un entorno de control,
basado en la integridad y la responsabilidad, y asigna responsabilidades y autoridades claras,
que influyen en la efectividad del control interno. El consejo de administracion debe supervisar
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el sistema de control interno para asegurarse de que sea efectivo. La teoria de Holmes brinda
un marco para la instauracion de un sistema de control interno efectivo que ayude a las entidades
a alcanzar sus objetivos.

Respecto al Objetivo especifico 2

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la pequeiia empresa
Distribuciones y Representaciones Catalunya E.I.R.L.” de Chimbote, 2023.

La empresa Distribuciones y Representaciones Catalunya E.LR.L. A un cuando reconoce la
importancia de la implementacion de un sistema de control interno, aunado a la aplicacion
pertinente de cada uno de sus componentes; el cual, a través de un conjunto de acciones, normas,
politicas y métodos establecidos ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y metas,
salvaguardando sus activos, asegurando la confiabilidad de su informacioén financiera y
operacional, promoviendo la eficiencia y eficacia de sus operaciones, en observancia con las
leyes y regulaciones aplicables. No ha establecido un sistema de control interno formal, sino
que aplica controles empiricos deficientes, que no le procuran la prominencia de un sélido
control, disefiado especificamente segun sus necesidades. Incidiendo en la indeterminacion del
Componente ambiente de control. La empresa no tiene elaborado un plan estratégico, tampoco
un plan operativo anual, organigrama, manual de organizacién y funciones, y no cuenta con un
apropiado reglamento interno de trabajo. Coincide con los resultados de la investigacion
obtenida por Vivanco (2023) quien sefiala que, es indispensable llevar a efecto un sistema de
control interno competente, disefiado segun los requerimientos especificos de la organizacion
y compaginado al marco tributario vigente, en beneficio del desarrollo econdmico de las Mypes
y del pais. Sim embargo la empresa estudiada, aplica un control interno empirico, lo que
justifica la disyuntiva que afronta, sobre la consecucion de sus objetivos fijados y como afecta
ello el desarrollo de sus actividades. Siguiendo con el Componente evaluacion de riesgos.
Aunque ha definido sus objetivos y metas, no ha identificado los eventos negativos (riesgos).
No cuenta con un Plan de administracion de riesgos, tampoco lleva a cabo actividades de
prevencion y monitoreos. Al no identificar, analizar y valorar los riesgos que afronta, estos
podrian impedir que la organizacion alcance sus objetivos. Coincide con Espichan (2023) donde
la empresa estudiada hace uso empirico del control interno. Siendo asi, no ha implementado un
plan de administracion de riesgos, ni actividades de control para mitigarlos, lo que provoca que
se presente errores e inconsistencias en el desarrollo de sus procesos, haciéndola enfrentar un
aumento de costos y una potencial pérdida de clientes. Respecto al Componente Actividades de
control: Aun cuando ha fijado sus objetivos, no ha implementado las actividades que aseguren
su cumplimiento. Tampoco posee controles para proteger sus activos: Efectivo, inversiones e
inventarios. Convirtiéndolos en susceptibles al riesgo, robo, pérdida o desperdicio. No dispone
de procesos que aseguren, tanto la confiabilidad de la informacion financiera, como el
cumplimiento de las leyes y regulaciones. Estos resultados corresponden con Huaman (2023)
en la que, la empresa de estudio, posee un sistema de control interno, que se viene ejecutando
con falencias y limitaciones. Su informacion presentada, no es congruente a sus operaciones
realizadas. su control de inventarios no concuerda con la existencia fisica, las operaciones no
son registradas integramente, lo que desestima la fiabilidad de la informacién financiera, la
proteccion de sus activos; asi como la eficacia y eficiencia de las operaciones. En el
Componente informacién y comunicacion: La empresa estudiada no mantiene una
comunicacion fluida entre los niveles de la organizacion. No cuenta con canales de
comunicacion eficientes, no se han aplicado mecanismos que proporcionen al personal la
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informacion detallada para cumplir con sus actividades o para informar de irregularidades. La
toma de decisiones, no es oportuna, porque la informacion es deficiente. Estos resultados
coinciden con Castillo (2023), y Leon (2021). Las empresas estudiadas, asi como en su
mayoridad las Mypes en el Peru; estdn apoyadas en un control practico, débil y falente, que no
proporciona la preeminencia de un sistema de control interno so6lido y formal. Siendo asi no
cuenta con los sistemas, procesos y métodos que permitan la recopilacion, el procesamiento y
la comunicacion de informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Para finalizar la evaluacion de los resultados
obtenidos, en el Componente supervision y monitoreo: La empresa estudiada no realiza
actividades de supervision y monitoreo. El control que emplea es empirico, en €l no se realiza
las verificaciones oportunas del control. La empresa no determina, supervisa o mide la calidad
del desempefio de los controles practicos que usa. Los resultados se asemejan con Vasquez
(2022), quien en su investigacion demostré que, la empresa estudiada presenta un control
interno, que no estd debidamente implementado, presenta falencias en cuanto a sus
componentes, los cuales se vienen ejecutando con errores e irregularidades. No realiza
actividades para evaluar el disefio y la operacion del sistema de control interno a fin de
asegurarse que continue siendo efectivo.; lo que acrece una serie de riesgos, entre ellos la
perdida de activos, el aumento en los costos, el desmejoramiento de la rentabilidad, entre otros
que afectan el desarrollo de la organizacion.

Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Peru y de la pequeiia empresa Distribuciones y
Representaciones Catalunya de Chimbote, 2023.

Respecto al Componente ambiente de control:

Los autores Vivanco (2023) y Broncano (2021) sefalan que el componente ambiente de control,
es el fundamento dentro del sistema de control interno, establece el tono y la cultura de la
organizacion y proporciona el marco para el funcionamiento eficaz de los demas componentes.
Un buen ambiente de control se caracteriza por la integridad, los valores éticos y la
responsabilidad de los directivos y empleados, asi como por una actitud de cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos. Sim embargo, los resultados de las empresas estudiadas
demostraron que no tienen implementado un sistema de control interno formal, si no que siguen
un control empirico. No tienen elaborado un plan estratégico, tampoco un plan operativo anual,
organigrama, manual de organizacion y funciones, y no cuenta con un apropiado reglamento
interno de trabajo. Los empleados trabajan de manera desordenada, sin contar con normas y
directrices de control que coadyuven a sus labores. Tampoco disponen de controles fisicos de
inventario para proteger sus bienes. Lo que justifica la disyuntiva que afrontan, sobre la
consecucion de sus objetivos institucionales y como afecta ello el desarrollo de sus actividades.
Respecto al Componente evaluacion de riesgos:

Los autores Espichan (2023) y Sandoval (2021) afirman que los riesgos pueden ser internos o
externos y afectar a las operaciones, la informacion financiera o la reputaciéon de la
organizacion, en consecuencia, impedir que alcance sus objetivos. La aplicacion eficaz del
componente de control-evaluacion de riesgos, identificard riesgos potenciales, analizara la
probabilidad que se produzcan dichos riesgos, evaluara el impacto que podrian tener, asi como
el procedimiento oportuno para corregir los riesgos identificados. Sim embargo, los resultados
de las empresas estudiadas demostraron que, manejan la aplicacion del control en forma
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empirica, con la deficiencias y debilidades que esto conlleva. Aunque han definido sus objetivos
y metas, no los han trascendido a sus empleados. No vienen identificando los eventos negativos
(riesgos), por lo que no han puesto sobre la marcha un plan de administracion de riesgos;
tampoco llevan a cabo actividades de prevencion y monitoreos. Lo que provoca que se
presenten errores € inconsistencias en el desarrollo de sus procesos y vuelva a las
organizaciones vulnerables a diversas amenazas.

Respecto al Componente Actividades de control:

Los autores Huaman (2023) y Espinoza (2023) determinan que, al implementar un sistema de
control interno, seguido de su componente actividades de control. Implementaran las politicas
y procedimientos que ayudaran a asegurar que se cumplan los objetivos fijados; asimismo
aseguran la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, la proteccion de los activos de la organizacion, a la par de coadyuvar en la eficacia
y eficiencia de las operaciones. En las investigaciones las empresas estudiadas coinciden en
que, necesitan implementar un sistema de control interno, seguido de su componente
actividades de control; porque requieren de politicas y procedimientos que ayuden a asegurar
que se cumplan los objetivos fijados; asimismo aseguren la confiabilidad de la informacion
financiera, el cumplimiento de las leyes y regulaciones, la proteccion de los activos de la
organizacion, a la par de coadyuvar en la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Respecto al Componente informacion y comunicacion:

Los autores Castillo (2023) y Leén (2021) sefialan que, la informacion debe ser oportuna,
precisa y relevante para que los directivos puedan tomar decisiones informadas. La
comunicacion debe fluir en todos los niveles de la organizacion. A través de la aplicacion
eficiente del componente informaciéon y comunicacioén todos los empleados conoceran sus
responsabilidades, los directivos podran acceder a la informacion que necesitan para tomar
decisiones. Se promovera una cultura de comunicacion abierta y honesta. Sim embargo, los
resultados de las empresas estudiadas coinciden en que: No existe una comunicacion fluida
entre los niveles de la organizacion. No cuenta con canales de comunicacion eficientes;
tampoco disponen de mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios y clientes, no se
han aplicado mecanismos que proporcionen al personal la informacion detallada para cumplir
con sus actividades o para informar de irregularidades. La toma de decisiones, no es oportuna,
porque la informacion es deficiente; lo que supone un obstaculo para conseguir sus objetivos
institucionales.

Respecto al Componente supervision y monitoreo:

El autor Vasquez (2022) Afirma que, todo el proceso debe ser monitoreado, con el fin de un
mejoramiento continuo. El componente de supervision y monitoreo, es el proceso de monitoreo
y evaluacion del sistema de control interno para garantizar su eficacia. A través de este
componente se evaluard si los otros (componentes) estdn presentes y funcionando de forma
interdependiente y coordinada, en beneficio de un sistema de control eficiente y eficaz. Aunque,
los resultados de las empresas estudiadas demostraron que, no realizan actividades de
supervision y monitoreo. El control que emplean es empirico, en ¢l no se realiza las
verificaciones oportunas del control. No se encontré que determinaran, supervisaran o midieran
la calidad del desempefio de los controles practicos que usan; lo que acrece una serie de riesgos
a los que se exponen las organizaciones que no deciden implementar un sistema de control
interno.

Respecto al Objetivo especifico 4
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Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la pequeiia
empresa Distribuciones y Representaciones Catalunya de Chimbote, 2023.
Se propone una mejora, segiin diagrama:

CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo especifico 1:

Se concluye segin los autores revisados que, el control interno en las micro y pequenas
empresas, en su mayoridad se viene aplicando en forma empirica, con las debilidades y
deficiencias que trae consigo; el cual no proporciona la preeminencia de un sistema de control
interno solido y formal. El sistema de control interno como un conjunto de acciones, planes,
politicas, actividades, registros, procedimientos y métodos; correctamente implementado segiin
las necesidades especificas de cada organizacion, se caracteriza por coadyuvar a la consecucion
de los objetivos; ademas de proteger los activos, mejorar la eficiencia de las operaciones, asi
como reducir los diferentes tipos de riesgos a los que son susceptibles las instituciones. Sim
embargo, las Mypes por su pequefio tamafio, su nimero reducido de empleados y recursos, es
comun que no implementen un sistema de control interno; no tienen clarificada la importancia
de consolidar este proceso, ni la relacion existente entre “mas pequefia la empresa” en esa
proporcion dependen de un sélido control para alcanzar sus objetivos fijados, la competitividad,
desarrollarse, afianzarse, permanecer y expandirse dentro del mercado.

Respecto al Objetivo especifico 2:

Se concluye, segin la encuesta aplicada que la pequefia empresa Distribuciones y
Representaciones Catalunya E.I.LR.L. Ejecuta sus procesos sin haber considerado implementar
un sistema de control interno formal, que se caracterice por proporcionarle la seguridad
razonable de alcanzar sus objetivos, mejore la eficiencia y la eficacia de sus operaciones y
reduzca el riesgo de errores e irregularidades; si no que sigue un control empirico. Haciendo el
andlisis de manera desagregada se tiene: Incide en la indeterminacion del componente ambiente
de control. La empresa no tiene elaborado un plan estratégico, tampoco un plan operativo anual,
organigrama, manual de organizacioén y funciones, y no cuenta con un apropiado reglamento
interno de trabajo. Siguiendo con el componente evaluacion de riesgos: Aunque ha definido sus
objetivos y metas, no los ha trascendido a sus trabajadores. No ha identificado los eventos
negativos (riesgos). No cuenta con un Plan de administracion de riesgos, tampoco lleva a cabo
actividades de prevencion y monitoreos. En el componente actividades de control, aun cuando
ha fijado sus objetivos, no ha implementado las actividades que aseguren su cumplimiento.
Tampoco posee controles para proteger sus activos: Efectivo, inversiones e inventarios.
Convirtiéndolos en susceptibles al riesgo, robo, pérdida o desperdicio. En el componente
informacion y comunicacion, se encontré6 que, no existe una comunicacion fluida entre los
niveles de la organizacion. No cuenta con canales de comunicacion eficientes, no se han
aplicado mecanismos que proporcionen al personal la informacion detallada para cumplir con
sus actividades o para informar de irregularidades. La toma de decisiones, no es oportuna,
porque la informacioén es deficiente. Respecto al Gltimo componente de control: Supervision y
monitoreo; no realiza actividades de supervision y monitoreo. El control que emplea es
empirico, en €l no se realiza las verificaciones oportunas del control. La empresa no determina,
supervisa o mide la calidad del desempefio de los controles practicos que usa.

Respecto al Objetivo especifico 3:
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Se concluye después de la revision de los antecedentes nacionales e internacionales, el empleo
del cuestionario que se realizd a la titular gerente de la empresa Distribuciones y
Representaciones Catalunya E.LLR.L. y del andlisis comparativo de las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru que, los
conceptos y afirmaciones que establecen los autores, coinciden con la empresa del caso de
estudio. El control en las micro y pequeias empresas en su mayoridad se caracteriza por ser
empirico con una serie de debilidades e irregularidades, que convierte a las instituciones en
susceptibles a diferentes tipos de riesgos. Para corregir las deficiencias de los controles
empiricos; las organizaciones, sin importar el tipo, tamafio o los recursos con los que cuentan;
deben implementar un sistema de control interno solido y formal. Dicho sistema de control,
debera proporcionar las acciones, planes, politicas, procedimientos y métodos que apunten a la
mejora continua, eficiencia operativa, financiera y econdmica del ente. Sim embargo se observa
que las Mypes no ponen sobre la marcha un sistema de control interno que coadyuve a sus
labores y a la consecucion de sus objetivos. Si cuentan con algun tipo de control, este es
empirico, débil y falente; sin un sélido control, bien disefiado y ejecutado, pueden afectarse
negativamente la eficiencia, la eficacia, la rentabilidad y la sostenibilidad de estas empresas. La
implementacion del control interno en las micro y pequeiias empresas sera una inversion valiosa
con una serie de ventajas y beneficios para las organizaciones, que permitira corregir el uso de
controles empiricos.

Respecto al Objetivo general:

De la observacion de los resultados y analisis de los resultados de la investigacion, se afirma
que, las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru son las siguientes: En su mayoridad las Mypes del sector comercio, incluida la empresa
del caso de estudio, no llevan a efecto un sistema de control interno. Si cuentan con algun tipo
de control, este es empirico, ya que no han considerado relevante la instauracion de un sistema
formal. El control interno es un proceso disefiado para proporcionar seguridad razonable de que
se alcancen los objetivos de la empresa. Estos objetivos pueden ser de naturaleza financiera,
operativa o de cumplimiento. Un sélido control, bien disefiado y ejecutado contribuira en forma
prominente a mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones (al reducir los errores, la
duplicidad y el desperdicio), reducira el riesgo de errores e irregularidades (como fraudes, robos
y malversaciones); Protegera los activos de la empresa, como efectivo, inventario y propiedad
intelectual. Por ultimo, al respecto, un sistema de control interno adecuado puede ayudar a las
micro y pequefias empresas a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, como las leyes
fiscales y laborales. El sistema de control interno se basa en cinco componentes: Ambiente de
control, este componente establece la base para el resto del sistema de control interno. Incluye
factores como la integridad, los valores y la ética de la empresa, asi como su estructura
organizacional. El componente evaluacion de riesgos: Este componente implica la
identificacion y evaluacion de los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
empresa. El componente actividades de control; aplica las politicas y procedimientos que se
implementan para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y mitigar los riesgos
identificados. Componente Informacién y comunicacion: Implica la recopilacion, el
procesamiento y la comunicacion de la informacion relevante para el sistema de control interno.
El componente supervision y monitoreo: A través de este componente se realiza la evaluacion
periddica del funcionamiento del sistema de control interno. Los componentes del sistema de
control interno son importantes para las organizaciones de todos los tamafios y sectores. Estan
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interrelacionados y deben funcionar de manera coordinada para ser efectivos. Sim embargo las
empresas estudiadas, al aplicar controles empiricos, que no proporciona la preeminencia de un
sistema de control interno solido y formal; diferente al escenario descrito, presentan: Incidencia
en la indeterminacion del componente ambiente de control. Las empresas no tienen elaborado
un plan estratégico, tampoco un plan operativo anual, organigrama, manual de organizacion y
funciones, y no cuenta con un apropiado reglamento interno de trabajo; lo que justifica la
disyuntiva que afronta, sobre la consecucion de sus objetivos institucionales y como afecta ello
el desarrollo de sus actividades. En el componente evaluacion de riesgos, aunque los estudios
observan que han definido sus objetivos y metas, no han identificado los eventos negativos
(riesgos). No cuenta con un plan de administracion de riesgos, tampoco llevan a cabo
actividades de prevencion y monitoreos. El componente actividades de control, muestra que
han fijado sus objetivos, pero la mayoria no lo ha trascendido a sus empleados, tampoco han
implementado las actividades que aseguren su cumplimiento. Su informacion presentada, no es
congruente a sus operaciones realizadas, no poseen controles para proteger sus activos:
Efectivo, inversiones e inventarios; convirtiéndolos en susceptibles al riesgo, robo, pérdida o
desperdicio. El componente informaciéon y comunicacidon, evidencia que, no existe una
comunicacion fluida entre los niveles de la organizaciéon. No cuentan con canales de
comunicacion eficientes, no disponen de mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios
y/o clientes, no se han aplicado medidas que proporcionen al personal la informacion detallada
para cumplir con sus actividades o para informar de irregularidades. La toma de decisiones, no
es oportuna, porque la informacién es deficiente. El componente supervision y monitoreo: No
realizan actividades de supervision y monitoreo. El control que emplea es empirico, en él no se
realiza las verificaciones oportunas del control. Las empresas no determinan, supervisan o
miden la calidad del desempefio de los controles practicos que usan.

RECOMENDACIONES

Las micro y pequefias empresas representan el 99.9% del total de empresas en el Perti, y generan
el 67% del empleo formal. Su importancia en la economia peruana es innegable, han mostrado
una gran capacidad de adaptacion y resiliencia, pero su situacion actual presenta algunos
desafios que deben ser abordados para que puedan seguir contribuyendo al crecimiento del pais.
La falta de recursos y de capacitacion dificulta que las Mypes adopten nuevas tecnologias y
procesos, lo que les impide ser mas competitivas. El control interno es un proceso que integra
politicas, procedimientos y actividades disefiadas para ayudar a una organizacion a cumplir sus
objetivos. Tiene como propdsito proteger sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad
de la informacion financiera, promover la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y cumplir
con las leyes y regulaciones aplicables. La ausencia de un sistema de control interno adecuado
en las Mypes puede tener un impacto negativo en su desempefio. Entre los problemas mas
comunes que pueden surgir se encuentran los fraudes y pérdidas de activos: la falta de controles
adecuados puede facilitar que los empleados cometan fraudes o que los activos de la empresa
se pierdan o sean robados. El Incumplimiento de las leyes y regulaciones: la falta de controles
adecuados puede aumentar el riesgo de que la empresa incumpla las leyes y regulaciones
aplicables, lo que puede generar multas o sanciones. Ineficiencia en las operaciones: la falta de
controles pertinentes puede conducir a una disminucion de la eficiencia en las operaciones de
la empresa, lo que puede generar costos innecesarios. Decisiones erroneas: la falta de
informacion confiable dificulta que los propietarios y gerentes tomen decisiones acertadas para
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la empresa. Las Mypes que no tienen un sistema de control interno adecuado estdn mas
expuestas a estos riesgos. Es importante que los propietarios y gerentes de las micro y pequenas
empresas tomen conciencia de la importancia del control interno y que implementen un sistema
adecuado que se ajuste a las necesidades de su empresa. Las empresas que comercializan
productos de primera necesidad desempefian un papel importante en la sociedad, ya que
proporcionan los bienes y servicios necesarios para la supervivencia y el bienestar de las
personas. Sin embargo, estas empresas también estdn expuestas a una serie de riesgos que
afectan su funcionamiento y sostenibilidad. En una empresa que comercia articulos de primera
necesidad, el control interno es particularmente importante para garantizar que tenga un
suministro adecuado de productos para satisfacer la demanda de los clientes. También es
importante para proteger los activos, como el dinero en efectivo y los inventarios, ademas para
disminuir errores contables o de informacién financiera, que acarree la sobreestimacion o
subestimacion de los resultados, asi mismo un desarrollo competente de las actividades, con el
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados. En la empresa de estudio, su mayor
falencia es la aplicacion empirica que hace del control interno, debido a ello se recomienda a la
empresa estudiada que: Implemente un sistema de control interno so6lido, bien disefiado y
ejecutado segun las necesidades de su organizacion. Seguido establecer objetivos: el primer
paso es establecer los objetivos del sistema de control interno. ;Qué se quiere lograr con el
sistema? ;Qué riesgos se quiere mitigar? Estos objetivos pueden ser de naturaleza financiera,
operativa o de cumplimiento. Identificar los riesgos: una vez que se tienen los objetivos, es
necesario identificar los riesgos que podrian afectar su logro. Elaborar controles: para mitigar
los riesgos identificados, es necesario elaborar controles; estos controles pueden ser
preventivos, detectivos o correctivos. Comunicar los controles a los empleados: Es importante
que los empleados conozcan los controles que deben seguir. La comunicacion puede realizarse
a través de capacitaciones, manuales o politicas y procedimientos escritos. Implementar y
monitorear los controles: una vez que se han elaborado los controles, es necesario
implementarlos y monitorear su funcionamiento. Realizar auditorias periodicas: Las auditorias
periddicas ayudaran a garantizar que el sistema de control interno estd funcionando
eficazmente. Las auditorias pueden ser internas o externas. Las auditorias internas son
realizadas por empleados de la empresa, mientras que las auditorias externas son realizadas por
auditores independientes. El sistema de control interno debe alcanzar a todas las areas
integrantes de la organizacion y corregir los errores e irregularidades que ha dejado el empleo
de controles empiricos. Incidiendo en un sistema de inventarios eficiente, para realizar un
seguimiento de las existencias, reordenar los productos cuando se agotan y para asegurar que
los productos se almacenan adecuadamente; con ello la empresa va a realizar un seguimiento
preciso de sus existencias. Procesos de compra y venta solidos que, incluyan politicas y
procedimientos para la aprobacién de las compras, la recepcion de los productos y el
procesamiento de las ventas. Controles de acceso, para tomar medidas que protejan los activos
de la empresa, como el dinero en efectivo y los inventarios, contra el robo o el dafio. Separacion
de funciones, para que las responsabilidades se dividan entre diferentes personas para reducir
el riesgo de fraude o errores. Asi mismo es importante educar a los empleados, a través de
capacitaciones sobre la importancia del control interno. Los empleados deben comprender
como los controles afectan a su trabajo y cémo deben contribuir a su cumplimiento. La
implementacion de un sistema de control interno adecuado es una inversion a largo plazo que
ayudard a la empresa de abarrotes a mejorar su rentabilidad, su imagen y su continuidad.
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PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora para Distribuciones y Representaciones Catalunya E.I.LR.L., en
funcidn de las caracteristicas del control interno de acuerdo a los:

Componentes de control son:

Oportunidad

Actividades Responsable Indicador Meta - producto Cronograma
(debilidad)
Implementar un .
;P El SCI Un sistema de control
sistema de control . . B
. interno, disefiado i instaurado al MO QSN
Ambiente de sel?m las ’necesidades .Gerepma N HEmEDmEmdD (2024)
control & investigador. 100% eficazmente seglin cada
de la empresa ,
area de la empresa.
., Elaborar y llevar ) 100% de los Identificar, evaluar, E
Evaluac.lon a efegtg un plran de Gerencia y N jerarquizar, controlar y (;(;‘;20)
de riesgos. administracion de Carttailan . dar seguimiento a los
EORS GO capacitados. riesgos. Atender las
estrateglas y deficiencias y areas de
AICTICIIES prI oportunidad detectadas.
controlarlos.
Establecer i 100% de los Promover y vigilar que
. ontador y 1 i ;
Actividades de controles esp@mﬁcos oot on el as acciones de mejora,
control para los activos- S se cumplan en tiempo y Enero
Instaurar un software. capacitados. forma -Controlar y (2024)
software de gestion mejorar la calidad del
para inventarios registro. Salvaguardar
los activos de la
compaiiia.
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Implementar un canal Gerencia e 100% de los Establecer e integrar
v de comunicacion e investigador trabajgdores la informacién con Enero
Informacién y interaccion con la = capacitados. adecuacion para latoma | = (2024)
comunicacion Institucion, que propicie la de decisiones correcta.
retroalimentacion en todas Aportar informes de
las areas que intervienen. desempefio, emision de
reportes a detalle en
tiempo oportuno.
. . i 0 Supervisar
Realizar auditorias Auditor 100% de los ot Enero
VT i externo y/o trabajadores periddicamente su
periodicas para garantizar Y : funci : (2024)
Supervisién : : | capacitados uncionamiento, . :
p i que el sistema de control mterno = : 1 = | Trimestral
monitoreo funcione eficazmente evaluando su /anual
Siendo int t. implementacion, disefio, HlhE
iendo internas y externa . :
c y y eficacia operativa.
Asesorar

permanentemente en el
mantenimiento y
fortalecimiento del SCI.
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