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Resumen
Es un comiin denominador que las existencias de productos, sobre todo los de alta rotacion y

volatilidad, estan sujetos a desperdicio o pérdida por la naturaleza del mismo, lo cual merece
su estudio ya que, el poco control afecta las ganancias de las empresas, por ello el presente
estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre las mermas de combustible y la
rentabilidad econdmica de las micro y pequeiias empresas en el Pert, tomando como caso
especifico la Estacion de Servicio Robin E.LLR.L en Ayacucho en 2023. Para lograr este
objetivo, se utilizdo una metodologia que incluy6 la revision bibliografica de estudios previos
sobre el tema, asi como una entrevista al gerente de la empresa en cuestion. Ademas, se realizo
un andlisis detallado de los costos operativos y se evalud la eficacia en la gestion de activos y
el margen de utilidad como indicador de rentabilidad. Los resultados de la investigacion indican
que la gestion adecuada de las mermas de combustible puede tener un impacto significativo en
la rentabilidad econdémica de las micro y pequeias empresas. La empresa en estudio ha
implementado una serie de medidas cuantitativas y estrategias especificas para mejorar la
eficiencia operativa y reducir las mermas de combustible, lo que ha permitido mejorar su
rentabilidad econdmica. En conclusion, la investigacion destaca la importancia de abordar el
problema de las mermas de combustible en el contexto econdomico actual y la necesidad de
implementar medidas efectivas para minimizar su impacto en la rentabilidad de las empresas.
Palabras clave: Mermas de combustible, rentabilidad econémica y Mype

Abstrac
It is a common denominator that the stocks of products, especially those of high rotation and

volatility, are subject to waste or loss due to the nature of it, which deserves its study since the
little control affects the profits of companies, therefore the main objective of this study is to
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analyze the relationship between fuel losses and the economic profitability of micro and small
enterprises in Peru. taking as a specific case the Robin E.I.LR.L Service Station in Ayacucho in
2023. To achieve this objective, a methodology was used that included a literature review of
previous studies on the subject, as well as an interview with the manager of the company in
question. In addition, a detailed analysis of operating costs was carried out and the effectiveness
of asset management and profit margin as an indicator of profitability were evaluated. The
results of the research indicate that proper management of fuel losses can have a significant
impact on the economic profitability of micro and small enterprises. The company under study
has implemented a series of quantitative measures and specific strategies to improve operational
efficiency and reduce fuel losses, which has improved its economic profitability. In conclusion,
the research highlights the importance of addressing the problem of fuel losses in the current
economic context and the need to implement effective measures to minimize its impact on the
profitability of companies. Keywords: Fuel losses, economic profitability and Mype

I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del problema
En los ultimos cinco anos, el recrudecimiento de los desencuentros entre las naciones

industrializadas y potencias mundiales por el control de recursos energéticos, especialmente el
gas carbon y el petrdleo, ha influido en la determinacion de los precios de los combustibles
establecidos por la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo, conocida como OPEP.
Esta dindmica geopolitica ha tenido un impacto notable en la estabilidad y previsibilidad de los
costos asociados a los carburantes a nivel internacional. Esta situacion ha generado una mayor
volatilidad en los mercados de energia, lo cual ha motivado a los actores econdémicos a
implementar estrategias mas cautelosas en la gestion de sus recursos, en particular en lo que
respecta a la planificacion y control de gastos relacionados con la adquisicion de combustibles.
Ademas, se observa una mayor atencion por parte de las empresas y gobiernos en diversificar
fuentes de energia y explorar alternativas mas sostenibles y eficientes desde el punto de vista
econdomico. Es relevante destacar que esta compleja dindmica internacional exige una
monitorizacion constante y una gestion prudente de los recursos energéticos, asi como la
implementacion de politicas y estrategias que permitan a las organizaciones adaptarse de
manera efectiva a los cambios en los precios de los combustibles, minimizando asi el impacto
en sus operaciones y resultados financieros. (Morris, et.al, 2021)

En la mayoria de los mercados, el proceso operativo relacionado con la refinacion, distribucion
y comercializacion de combustibles sigue un patréon similar. Este proceso abarca desde las
refinerias, que pueden ser propiedad del Estado o de empresas privadas, hasta las plantas de
abastecimiento, camiones cisterna y finalmente los puntos de venta al consumidor. En Brasil,
la Agencia Nacional de Petréleo (ANP) supervisa este movimiento de combustibles. En
Colombia, existe un organismo estatal encargado de regular la comercializacion de
combustibles liquidos, biocombustibles y crudos en todo el pais. Esta entidad integra a los
agentes del sector y se encarga de organizar, controlar y sistematizar toda la cadena de
comercializacion y distribucion. Ademas, proporciona informacion en tiempo real sobre la
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oferta y demanda de combustibles, generando reportes y estadisticas valiosas para el sector. En
Espafia, la comercializacion de combustibles esta dominada por tres empresas, siendo Repsol
la lider con mas del 60% del mercado. Se presta especial atencion a la calidad del producto
entregado al cliente, realizando controles mediante el uso de colorantes y marcadores
biomoleculares para detectar posibles fraudes. En México, la empresa estatal Petréleos
Mexicanos (Pemex) es la responsable de la cadena de comercializacion de hidrocarburos.
Pemex tiene el control tanto de los grifos como de las estaciones de servicio, manteniendo un
monopolio en este sector. Tanto las empresas privadas como los organismos publicos en estos
paises realizan importantes inversiones en herramientas tecnologicas para controlar y fiscalizar
practicas desleales, contrabando y robo de combustibles derivados del petréleo. (Morris, et.al,
2021)

Seglin Morris, et.al (2021) mencionan que, destinar recursos a la inversion en tecnologia en este
ambito refleja el compromiso tanto de entidades publicas como privadas en asegurar la
integridad y la transparencia en la comercializacion de combustibles. Esta inversion en
tecnologia es un indicador claro del interés y esfuerzo de los actores involucrados en mantener
un entorno de operaciones confiable y libre de irregularidades en el mercado de combustibles.
Este enfoque responde a la necesidad de mantener una gestion financiera eficiente y
competitiva, y afrontar los desafios que surgen de la dindmica fluctuante de precios y la
complejidad del panorama geopolitico en el sector energético. La adopcion de tecnologias
innovadoras no solo fortalece la capacidad de control y supervision, sino que también abre
oportunidades para la optimizaciéon de procesos y la implementacion de practicas mas
sostenibles desde el punto de vista economico y medioambiental.

De acuerdo con el reporte noticiero “El gas noticias” en el 2020, se sefiala que, a pesar de que
nuestro pais cuenta con siete refinerias y es productor de petréleo, los costos para el mercado
doméstico también se ven influenciados por las fluctuaciones frecuentes en los precios a nivel
global. Esta situacion destaca la importancia de monitorear y gestionar eficazmente los costos
asociados a la adquisicion de combustibles, lo cual es crucial para la salud financiera y la
competitividad de las empresas en el mercado actual. Ademés, subraya la necesidad de
implementar estrategias que permitan mitigar el impacto de estos cambios en los precios
internacionales en la economia local.

De acuerdo a Flores (2022) sefiala que a nivel nacional se enfrenta un problema con el
combustible, ya que durante su transporte se registran pérdidas que impactan negativamente en
los ingresos de las empresas. La falta de un control adecuado y conocimiento sobre estas
pérdidas puede llevar a errores significativos y a la no realizacion de los ingresos proyectados.
El petrdleo, como componente fundamental de los combustibles, tiende a cambiar su volumen
en funcion de la presion a la que estd sometido, lo que puede afectar su rendimiento.

Segtin el Banco Central de Reservas del Perti (2023) las estadisticas sobre el precio del petroleo
diésel entre 2018 y 2023 muestran fluctuaciones significativas. El precio alcanzo6 su punto mas
bajo en noviembre de 2020 y el mas alto en septiembre de 2022, seguido de una tendencia a la
baja cada mes hasta julio de 2023. En el Peru, el 70% de las actividades econémicas proviene
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del sector informal. Por este motivo, en 2021 se promulg6 la Ley N.° 28015, destinada a
fomentar y formalizar micro y pequeias empresas, con el objetivo de reducir la informalidad y
estimular el empleo en el pais.

El Ministerio de Produccion (2021) reporta que, segun los datos mas recientes, las micro y
pequeiias empresas generaron mas de 10 millones de empleos en 2021, superando la marcada
reduccion del afio anterior debido a la pandemia de Covid-19, cuando se registraron menos de
8 millones de empleos.

En Peru, los precios de los combustibles liquidos, como el petréleo, la gasolina y el querosén,
no estan sujetos a regulacion, lo que significa que se determinan seglin la dindmica de oferta y
demanda en un mercado de libre competencia. En este contexto, es el consumidor final quien
tiene la libertad de decidir donde realizar la compra. Ademas, estos productos estan sujetos a
dos impuestos importantes, el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC), los cuales tienen un impacto significativo en la recaudacion fiscal del pais. La
comercializacién de los combustibles liquidos en Peru estd supervisada y regulada por el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, conocido como Osinergmin. Este
organismo se enfrenta a diversos desafios en su labor de fiscalizacion y regulacion del mercado
de combustibles. Estos desafios incluyen la informalidad, la competencia desleal, la evasion de
impuestos, la adulteracion, el contrabando, la seguridad de las instalaciones y la preservacion
del entorno ambiental. Uno de los principales problemas que enfrenta Osinergmin es la alta
presencia de establecimientos que comercializan combustibles de manera informal,
especialmente en dreas como la sierra, la selva y las zonas fronterizas. Estos negocios operan
sin la autorizacion requerida y sin cumplir con las condiciones minimas de operacion y medidas
de seguridad necesarias. Esta situacion no solo expone a los trabajadores y al piblico en general
a riesgos, sino que también tiene un impacto negativo en la salud de la comunidad y en el medio
ambiente. (Morris, et.al,2010)

La empresa ESTACION DE SERVICIO ROBIN E.LR.L, con niimero de RUC 20603239220 y
ubicada en Av. Las Rosas 620 Mza. A Lote. 53 A.H. Las Rosas, Jesus Nazareno, Provincia de
Huamanga, Departamento de Ayacucho, inici6 sus operaciones el 29 de mayo de 2018. Su
principal actividad es la compra y venta de combustibles, incluyendo Gasolina Super Plus
Regular, Gasolina Super Plus Premium y petréleo Diesel. Sin embargo, la empresa enfrenta
varios desafios relacionados con las mermas y pérdidas, como la fluctuacion en los precios de
los combustibles, el servicio de transporte y la falta de mantenimiento en los surtidores
electronicos. En cuanto a la evaporacion durante el transporte y almacenamiento, se observa
que, durante el traslado desde la planta hasta el tanque de almacenamiento en Ayacucho, pueden
ocurrir pérdidas de hasta 7 a 9 galones de combustible debido a la naturaleza y el excesivo calor.
Esta situacion genera una merma parcial en el inventario de la empresa. Otro desafio se presenta
en el proceso de adquisicion de combustible desde la planta, donde los cambios en los precios
en un periodo de tres dias posteriores a la compra pueden afectar la rentabilidad en la venta
final. La fluctuacién en los precios puede generar dificultades en el abastecimiento de
combustible, especialmente debido a la posible evaporacion causada por las altas temperaturas.
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La empresa se ve obligada a utilizar un servicio de flete no exclusivo para el transporte de
combustible, ya que no dispone de vehiculos propios para esta tarea. Esto implica que la cisterna
que transporta el combustible desde la planta en Pampilla hasta Ayacucho puede tardar mas
tiempo en llegar si debe completar pedidos de diferentes plantas y clientes antes de dirigirse a
la estacion de servicio. Este retraso puede llevar a la estacion a quedarse sin inventario y, como
resultado, perder clientes durante esos dias. Es importante considerar que, en casos de
desabastecimiento prolongado, la empresa puede buscar otras opciones para mantener la
operacion eficiente y satisfacer las necesidades de los clientes de manera oportuna.
Finalmente, las mermas de combustible tienen un impacto directo en la rentabilidad econémica
de las MYPEs en el Pert. La implementacion de practicas eficientes de gestion de combustible
y el uso de tecnologia para monitorear y controlar el consumo pueden ayudar a reducir estos
costos y mejorar la competitividad de las empresas en el mercado.

Formulacion del problema: ;Cuéles son los efectos de las mermas de combustible en la
rentabilidad econdmica de las micro y pequefias empresas del Pert, en el “ESTACION DE
SERVICIO ROBIN E. I.LR.L en Ayacucho del 2023?. Justificacion del problema: tedrica: el
estudio mediante los datos obtenidos de la investigacion realiza en base de la merma del
combustible, evaporacion, y como también rentabilidad econdémica permitird un manejo
reflejado de merma de combustible teniendo en cuenta los resultados obtenidos de investigacion
se podra ayuda a promover un mejor abastecimiento en el despacho de combustible y a su vez
resultados positivos en la rentabilidad de empresa “ESTACION SERVICIO ROBIN E.LR.L”.
La justificacion teorica de este estudio sobre las mermas de combustible y su repercusion en la
rentabilidad econémica de micro y pequefias empresas en el Peri, tomando como caso
especifico la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L" en Ayacucho en 2023, radica en la
importancia critica de abordar este problema en el contexto econémico actual. Las mermas de
combustible representan una preocupacion significativa para las empresas de este sector, dado
su impacto directo en los costos operativos y, por ende, en la rentabilidad. Un control eficaz de
las mermas no solo implica una gestion mas eficiente de recursos, sino que también puede
prevenir pérdidas innecesarias y garantizar una mayor disponibilidad de combustible para su
comercializacion. En un contexto donde las micro y pequefias empresas desempefian un papel
fundamental en la economia del pais, comprender y mitigar las mermas de combustible puede
tener un efecto positivo en la competitividad y sostenibilidad de negocios como la "Estacion de
Servicio Robin E.LLR.L", contribuyendo al fortalecimiento del entorno empresarial y al
crecimiento econdmico a nivel local y nacional. Justificacion practica: se justifica al abordar
la problematica de la merma de combustible y su repercusion en la rentabilidad econémica de
la empresa "ESTACION SERVICIO ROBIN E.LR.L". Los datos obtenidos de la investigacion
servirdn como base sélida para comprender y gestionar eficazmente este asunto. Al analizar de
manera detallada las pérdidas de combustible independientes y su relacion con la rentabilidad
econdmica, se podran implementar estrategias especificas para minimizar estos desperdicios.
Esta comprension mas profunda de la naturaleza y causas de las pérdidas permitira tomar
medidas preventivas y correctivas adecuadas. Adicionalmente, al mejorar la gestion de la
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merma de combustible, se anticipa un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. La
reduccion de pérdidas y una gestion mas eficiente de los recursos contribuirdn directamente a
un incremento en los resultados econdmicos de la compania. Justificacion metodolégica: La
eleccion de esta metodologia de investigacion se respalda en la relevancia del sector de grifos
en Ayacucho, donde una gran cantidad de micro y pequefias empresas (Mype) desempefian un
papel crucial en la economia local. Sin embargo, las pérdidas de combustible pueden tener un
impacto negativo en la rentabilidad de estas empresas. Por tanto, es esencial abordar esta
problematica para mejorar la eficiencia y sostenibilidad econdémica de las Mype en Ayacucho.
El sector de grifos y estaciones de servicio desempefia un papel de gran importancia en la
economia del Pert. Las micro y pequefias empresas en este ambito representan una parte
considerable del tejido empresarial del pais. Por lo tanto, entender y solucionar el problema de
las mermas de combustible en estas empresas resulta fundamental para la economia nacional.
Objetivo general: Identificar y describir los  efectos de Mermas de Combustible en la
Rentabilidad Econdmica de las micro pequenas empresas del Pert, caso: “ESTACION DE
SERVICIO ROBIN E.ILR.L”, AYACUCHO 2023. Objetivos especificos: 1.- Describir los
efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad econdomica de las MYPES del Peru, 2.-
Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad econdémica de la empresa
“Estacion de Servicio Robin E.ILR.L”, Ayacucho 2023 y 3.- Realizar un cuadro comparativo de
las mermas de combustible y su efecto en la Rentabilidad Econdémica de la MYPES del Peru y
de la empresa “Estacion de Servicio Robin E.I.LR.L”, Ayacucho 2023.

Materiales y métodos: Nivel, tipo y disefio de investigacion: Desde una perspectiva amplia,
las investigaciones se dividen comunmente en dos categorias principales: cualitativas y
cuantitativas. La investigacion cualitativa se enfoca en fendmenos que son dificiles o incluso
imposibles de cuantificar matematicamente, abordando aspectos como creencias, significados,
atributos y simbolos. Los investigadores cualitativos buscan obtener un entendimiento profundo
del comportamiento humano y las motivaciones que lo guian. A continuacidn, exploraremos
con mas detalle estas dos categorias. En cuanto a la investigacion descriptiva, se refiere a la
indagacion que ofrece una representacion precisa de las caracteristicas de un individuo, una
situaciéon o un grupo especifico. También se conoce como investigacion estadistica, ya que
implica descubrir nuevos significados mediante la descripcion de lo que existe, determinando
la frecuencia de eventos y categorizando informacion. En resumen, la investigacion descriptiva
se ocupa de todo aquello que puede ser cuantificado y estudiado, teniendo un impacto
significativo en la comprension de las vidas relacionadas con esos elementos. (Rodriguez,
2020)

Poblacion y muestra: La técnica de muestreo se define como el método que facilita la seleccion
de un conjunto de elementos que se consideran representativos de la poblacion. Este proceso
tiene como objetivo principal el estudio o la determinacion de las caracteristicas inherentes a la
poblacion P. (Gavira & Marquez, 2019). Es asi que, la poblacion en el presente estudio estara
conformada por las empresas que realizan como caracteristica alguna actividad de ventas de
material de construccion entre otros articulos, independientemente de su forma de constitucion
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o de tamafo. La muestra estard conformada por una parte del universo, siendo en este caso,
empresa Estacion de Servicio Robin E.LR.L”, Ayacucho 2023
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3.3 Variables, definicion y operacionalizacion

ESCALON DE

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Las mermas de combustible se Tasa de mermas (Usted, como mide la eficiencia en la gestion de combustible a través Entrevista
refieren a las pérdidas o reducciones de la tasa de mermas?
no planificadas de combustible en un | Eficiencia en el | ;Usted en qué medida las medidas de control implementadas han sido

Mermas del | proceso o actividad. En el contexto | control de mermas efectivas para reducir las mermas?

combustible contable, se busca medir y controlar
estas mermas para minimizar el Costos asociados a | ¢(Usted evalua el impacto economico de las mermas al analizar los
impacto econdmico. Martinez ( 2021) las mermas costos asociados?
La rentabilidad econdémica mide la | Margen de utilidad (Usted evaltia la eficiencia en la generacion de beneficios analizando Entrevista
capacidad de una empresa para el margen de utilidad?
generar ganancias en relacion con los

Rentabilidad | recursos totales invertidos. Se calcula | Retorno sobre activos | ;Usted como mide la eficacia de la gestion de activos en generar
econdmica como el beneficio neto dividido por el | (ROA) ingresos?

capital total empleado.Mibela,(2020)

Costos operativos

(Usted como evaltia la capacidad de la empresa para controlar y
reducir los costos operativos?
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: Toda investigacion requiere el
empleo de alguna técnica para la recoleccion de informacion, previa validacion del origen de la
misma. Debe ser sumamente confiable y de calidad a fin de establecer los resultados Fernandez
& Baptista (2014). Para el presente estudio se aplicd la técnica de la revision bibliografica
devenida de los distintos autores que han realizado alguna investigacion respecto a las variables
de estudio mermas del combustible y la rentabilidad econémica. Asimismo, se aplico la técnica
de una entrevista al gerente mediante un cuestionario de preguntas diversificadas que permitiran
determinar los resultados y la descripcion para determinar la incidencia del control de inventarios
en los ingresos ordinarios.

Método de analisis de datos: Para poder conseguir la informacion necesaria acerca del objetivo
especifico N° 1: Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad econdémica
de las MYPES del Peru. se aplico la revision de informacion proporcionada por los antecedentes
incluidos en el presente estudio. Para obtener los resultados del objetivo especifico N°2:
Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad econdémica de la empresa
“Estacion de Servicio Robin E.ILR.L”, Ayacucho 2023., se aplico la revision del cuestionario de
preguntas tipicas de las mermas de combustible y rentabilidad econémica, en el cual intervendra
el Gerente General de la empresa. Finalmente, para cumplir con el objetivo especifico N° 3:
Realizar un cuadro comparativo de las mermas de combustible y su efecto en la Rentabilidad
Econémica de la MYPES del Pert y de la empresa “Estacion de Servicio Robin E.LLR.L”,
Ayacucho 2023. Se analizd el objetivo especifico 1 y 2 los cuales permitieron describir la
incidencia de las mermas de combustible y la rentabilidad econémica.

Aspectos éticos: Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se tendra en cuenta el
Art. 5° - Principios éticos aplicado en Uladech del afio 2023, las cuales se detallan a
continuacion: a. Respeto y salvaguarda de los derechos de los involucrados: incluyendo su
dignidad, privacidad y diversidad cultural, b. Preservacion del entorno: mostrando consideracion
por el medio ambiente, protegiendo las especies y conservando la biodiversidad y la naturaleza,
c. Participacion voluntaria sin restricciones: garantizando que los participantes estén plenamente
informados sobre los propositos y objetivos de la investigacion en la que participan,
permitiéndoles expresar de manera clara su voluntad libre y especifica, d. Principios de
beneficencia y no maleficencia: asegurando el bienestar de los participantes durante toda la
investigacion y en la divulgacion de los hallazgos, aplicando medidas para evitar dafios, reducir
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios, e. Mantenimiento de la integridad y
honestidad: promoviendo la objetividad, imparcialidad y transparencia en la comunicacion
responsable de los resultados de la investigacion, f. Imparcialidad: a través de un juicio razonado
y equilibrado que permita la toma de precauciones y reduzca los sesgos, asegurando un trato
equitativo para todos los participantes.
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RESULTADOS
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 01
Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad economica de las
MYPES del Peru.
Cuadro N 01 Resultado del objetivo especifico 1

AUTORES RESULTADOS

Se observo un impacto significativo de las mermas en el Grifo Servi
Centro Marco Antonio, evidenciado por la disminucién de la

T: 2021 o . .. . .
amayo ( ) rentabilidad financiera. El analisis de indicadores financieros reveld

una perspectiva renovada sobre la importancia de gestionar las
mermas para el control operativo.

Se confirm6 una notable influencia de las mermas de combustibles
en la rentabilidad de Grifos El Buen Samaritano. El coeficiente de
Rodriguez y Fuentes (2020) correlacion de Spearman indicé una relacion significativa,
destacando causas como la evaporacion durante el traslado y mermas
administrativas por falta de capacitacion.

La investigacion respald6é la hipdtesis de que las pérdidas de
Estela y Guevara (2022) combustible impactan en las ganancias finales de MAXPETROLL
SRL Jaén en 2021. Se concluy6 que existe una correlacion entre el
control de mermas y la rentabilidad financiera de la compaiiia.

Los resultados mostraron una relacion significativa entre las mermas
y la rentabilidad en las empresas de Moquegua dedicadas a la
comercializacion de combustible en 2021. Se rechazé la hipdtesis
nula, confirmando una correlacion positiva entre las variables
examinadas.

Castillo (2023)

Se identificé que el control interno, financiamiento y rentabilidad
eran regulares en las micro y pequefias empresas del sector comercio
en Ayacucho. Se concluyd que existen oportunidades para mejorar
estos aspectos y alcanzar resultados econdmicos mas favorables.

Martinez (2020)

La falta de una politica de control de inventario y registros
desactualizados afectaron la rentabilidad de los grifos en el Distrito
de Andrés Avelino Caceres Dorregaray. Se concluydo que la
capacitacion del personal y la implementacion de mecanismos de
control son necesarias para reducir las mermas.

Portal (2022)

Se determind que el financiamiento externo tuvo un impacto
Gomez y Alva (2023) significativo en la mejora de la rentabilidad econdémica, financiera y
el valor econdmico agregado de las empresas comercializadoras de
combustibles en Ayacucho durante el periodo 2020-2021.

Se encontré una influencia significativa de las mermas en la
Auccapuclla y Prado (2019) rentabilidad del Grifo Servicentro Chalpén en los afios 2015, 2016 y
2017. El aumento en las mermas se tradujo en una disminucion
proporcional en la rentabilidad de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 02
Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad econémica de la empresa
“Estacion de Servicio Robin E.ILR.L”, Ayacucho 2023.
Cuadro N 02 Resultado del objetivo especifico 2

N° | Preguntas Respuestas

1 (Usted, como mide la eficiencia en la Si, con un sistema de seguimiento detallado del inventario de
gestion de combustible a través de la tasa | combustible, registrando las entradas y salidas con precision.
de mermas? Y calculando la tasa de mermas dividiendo la cantidad de

combustible perdido entre la cantidad total adquirida. Este
indicador ayudaria a evaluar la eficiencia en la gestion de
combustible.

2 (Usted en qué medida las medidas de Se analiza las tendencias a lo largo del tiempo para
control implementadas han sido identificar cambios significativos en la tasa de mermas
efectivas para reducir las mermas? después de la implementacion de medidas de control. Y

realizando auditorias periddicas para asegurarme de que las
politicas y procedimientos establecidos se estén siguiendo
adecuadamente.

3 (Usted evaltia el impacto econémico de | Si, cuantificamos el costo asociado a las mermas, incluyendo
las mermas al analizar los costos el valor del combustible perdido y los costos operativos
asociados? adicionales. Y comparamos los costos con el ahorro logrado

mediante la reduccion de mermas para evaluar el impacto
economico neto.

4 (Usted evaltia la eficiencia en la Si, se calcula el margen de utilidad dividiendo la utilidad
generacion de beneficios analizando el neta entre los ingresos totales. También se identifican las
margen de utilidad? areas de negocio con margenes mas bajos para implementar

estrategias de mejora.

5 (Usted como mide la eficacia de la Si, se evalua la eficacia de la gestion de activos mediante el
gestion de activos en generar ingresos? analisis de la rotacion de inventario y la utilizacion dptima

de los recursos disponibles para maximizar los ingresos.
También sistemas de seguimiento para asegurar que los
activos estén operativos y generando ingresos de manera
eficiente.

6 (Usted como evalua la capacidad de la Si, se realiza un analisis detallado de los costos operativos,
empresa para controlar y reducir los identificando areas de posible optimizacion. Y establece
costos operativos? politicas de control de costos, como la negociacion con

proveedores y la eficiencia en el uso de recursos, para
garantizar una gestion eficaz de los gastos.

Fuente: Elaboracion propia en base a las respuestas del Gerente.
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Respecto al objetivo especifico 03
Realizar un cuadro comparativo de las mermas de combustible y su efecto en la Rentabilidad

Economica de la MYPES del Perui y de la empresa “Estacion de Servicio Robin E.LLR.L”,

Ayacucho 2023.

Cuadro N 03 Resultado del objetivo especifico 3

Resultado del objetivo especifico
1

Resultado del objetivo especifico
2

Andlisis y/o explicacion

Tamayo (2021), Rodriguez y
Fuentes (2020), Estela y Guevara
(2022), Castillo (2023), Martinez
(2020), Portal (2022), Gémez y
Alva (2023), Auccapuclla y

No se proporciona informacion
especifica sobre la influencia de
las mermas en la rentabilidad de
"Estacion de Servicio Robin
E.IR.L"

Falta de informacion sobre el
impacto especifico de las mermas
en la rentabilidad de la empresa.

Prado (2019)
No aplica directamente a | Respuestas 1: Utiliza un sistema | Coincidencia en la importancia
antecedentes. de seguimiento detallado y | de medir la eficiencia mediante
calculo de tasa de mermas. seguimiento y calculos
especificos.
No aplica directamente a | Respuestas 3: Cuantifica el costo | Coincidencia en la necesidad de
antecedentes. asociado a las mermas y evaltia el | evaluar el impacto econémico a

impacto econémico neto.

través de analisis de costos.

Castillo (2023), Gémez y Alva
(2023)

Respuestas 4: Calcula el margen
de utilidad dividiendo la utilidad
neta entre los ingresos totales.

Coincidencia en la importancia
de analizar el margen de utilidad
como indicador de rentabilidad.

No
antecedentes.

aplica  directamente a

Respuestas 5: Evalua la eficacia
de la gestion de activos mediante
analisis de rotacion e utilizacion
optima.

Coincidencia en la evaluacion de
la eficacia de la gestion de activos
para generar ingresos.

Portal (2022)

Respuestas 6: Realiza andlisis
detallado de costos operativos ¢
implementa politicas de control.

Coincidencia en la importancia
de analizar y controlar los costos
operativos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1

y 2.
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Discusion

Respecto al objetivo especifico 1

Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad economica de las MYPES
del Peru.

De los resultados obtenidos de los distintos estudios proporciona una vision detallada sobre la
relacion entre las mermas y la rentabilidad en empresas dedicadas a la comercializacion de
combustibles. En el estudio de Tamayo (2021), se resalta la disminucion de la rentabilidad
financiera en el Grifo Servi Centro Marco Antonio debido a las mermas, subrayando la
importancia critica de gestionar eficientemente estos desperdicios para mantener un control
operativo efectivo.

Rodriguez y Fuentes (2020) confirman la influencia significativa de las mermas de combustibles
en la rentabilidad de Grifos El Buen Samaritano. Identifican causas especificas, como la
evaporacion durante el traslado y deficiencias administrativas por falta de capacitacion,
evidenciando la necesidad de abordar estos aspectos para mejorar la eficiencia y, por ende, la
rentabilidad. En la investigacion de Estela y Guevara (2022), se respalda la hipotesis de que las
pérdidas de combustible impactan directamente en las ganancias finales de MAXPETROLL SRL
Jaén en 2021. La conclusion de una correlacion entre el control de mermas y la rentabilidad
financiera destaca la importancia estratégica de implementar practicas efectivas para la gestion
de mermas. Castillo (2023) contribuye a esta perspectiva al mostrar una relacion significativa
entre las mermas y la rentabilidad en empresas de Moquegua dedicadas a la comercializacion de
combustible en 2021. Al rechazar la hipotesis nula, se confirma una correlacion positiva entre
las variables examinadas, subrayando la necesidad de abordar las mermas para mejorar la
rentabilidad. Martinez (2020) proporciona un contraste al identificar que el control interno,
financiamiento y rentabilidad son regulares en micro y pequenas empresas del sector comercio
en Ayacucho. No obstante, sugiere oportunidades para mejorar estos aspectos y alcanzar
resultados econdmicos mas favorables, lo que destaca la importancia de la mejora continua en la
gestion empresarial. Portal (2022) destaca que la falta de una politica de control de inventario y
registros desactualizados afectaron la rentabilidad de los grifos en el Distrito de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray. La conclusion de que la capacitacion del personal y la implementacion de
mecanismos de control son necesarias resalta la importancia de una gestion adecuada de
inventarios para reducir las mermas y mejorar la rentabilidad. En el estudio de Gomez y Alva
(2023), se determina que el financiamiento externo tiene un impacto significativo en la mejora
de la rentabilidad econdmica, financiera y el valor econémico agregado de las empresas
comercializadoras de combustibles en Ayacucho durante el periodo 2020-2021. Esto sugiere que,
ademas de la gestion de mermas, la eleccion adecuada de fuentes de financiamiento puede
contribuir positivamente a la rentabilidad. Auccapuclla y Prado (2019) encuentran una influencia
significativa de las mermas en la rentabilidad del Grifo Servicentro Chalpon en los afios 2015,
2016 y 2017. La relacion directa entre el aumento en las mermas y la disminucion proporcional
en la rentabilidad de la empresa resalta la necesidad de una gestion efectiva de las mermas para
preservar la salud financiera de la empresa. En resumen, la consistencia en los resultados resalta
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la importancia critica de abordar las mermas para mantener o mejorar la rentabilidad en empresas
de comercializacion de combustibles. La identificacion de causas comunes, como la evaporacion
durante el traslado y problemas administrativos, indica areas especificas que requieren
intervenciones precisas. Ademas, la falta de control interno y registros desactualizados emerge
como factores criticos que afectan la rentabilidad y subrayan la necesidad de mejoras operativas.
La capacitacion del personal y la implementacion de politicas de control se destacan como
medidas clave para reducir las mermas y mejorar la rentabilidad en esta industria altamente
competitiva.

Respecto al objetivo especifico 2
Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad economica de la empresa

“Estacion de Servicio Robin E.I.R.L”, Ayacucho 2023.

Las respuestas proporcionadas por la empresa revelan un enfoque sélido hacia la gestion de
mermas y la mejora de la rentabilidad econdmica. Uno de los aspectos destacados es la aplicacion
de un sistema de seguimiento detallado del inventario de combustible, con un registro preciso de
las entradas y salidas. Este enfoque cuantitativo para medir la tasa de mermas, calculada al dividir
la cantidad de combustible perdido entre la cantidad total adquirida, refleja un compromiso con
la evaluacion precisa de la eficiencia en la gestion de combustible.

En cuanto a la efectividad de las medidas de control, la empresa adopta un enfoque proactivo al
evaluar tendencias a lo largo del tiempo y llevar a cabo auditorias periddicas después de la
implementacion de dichas medidas. Este enfoque sistematico permite una adaptacion continua
de estrategias, identificando cambios significativos en la tasa de mermas y garantizando una
respuesta agil para optimizar la eficacia de las politicas y procedimientos establecidos.

La comprension profunda del impacto econdmico se refleja en la cuantificacion del costo
asociado a las mermas, incluyendo el valor del combustible perdido y los costos operativos
adicionales. La comparacion entre estos costos y el ahorro logrado mediante la reduccion de
mermas proporciona una métrica valiosa para evaluar el rendimiento econdmico neto. Este
enfoque holistico demuestra una conciencia aguda de como las decisiones operativas afectan
directamente la salud financiera de la empresa. En términos de andlisis del margen de utilidad,
la empresa utiliza esta métrica para evaluar la eficiencia en la generacion de beneficios. La
identificacion de areas de negocio con margenes mas bajos sugiere un enfoque estratégico para
implementar estrategias especificas que mejoren la rentabilidad. Esta tactica dirigida demuestra
una capacidad para ajustar las operaciones en funcion de los objetivos financieros de la empresa.
La evaluacion de la eficacia de la gestion de activos, a través del andlisis de la rotacion de
inventario y la utilizacién 6ptima de los recursos disponibles, revela una preocupacion constante
por maximizar los ingresos. El seguimiento continuo asegura que los activos estén operativos y
generando ingresos de manera eficiente, lo que contribuye positivamente a la rentabilidad
econdmica.

Finalmente, la empresa muestra un compromiso activo con el control y la reduccion de costos
operativos. El andlisis detallado de los costos operativos y la identificacion de areas de
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optimizacion, junto con la implementacion de politicas de control de costos, como la negociacion
con proveedores y la eficiencia en el uso de recursos, demuestran una gestion efectiva y
sostenible de los gastos operativos. En resumen, la empresa demuestra una aproximacion integral
y estratégica hacia la gestion de mermas y la mejora de la rentabilidad econdémica. La
combinacion de medidas cuantitativas, evaluacion continua, analisis econdmico y estrategias
especificas para mejorar la eficiencia operativa refleja un enfoque proactivo y sostenible en el
tiempo. Este compromiso es esencial para abordar los desafios de la industria y garantizar un
rendimiento financiero sélido y duradero.

Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un cuadro comparativo de las mermas de combustible y su efecto en la Rentabilidad

Economica de la MYPES del Peru y de la empresa “Estacion de Servicio Robin E.IR.L”,
Ayacucho 2023.

El analisis comparativo de los resultados de los diferentes estudios revela diversas perspectivas
sobre la gestion de mermas y su impacto en la rentabilidad, destacando la falta de informacion
especifica en relacion con la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L." en los estudios revisados. La
ausencia de datos especificos sobre esta entidad limita la capacidad de comparar directamente
los resultados y comprender el impacto de las mermas en su rentabilidad.

En cuanto a los antecedentes presentados por Tamayo (2021), Rodriguez y Fuentes (2020), Estela
y Guevara (2022), Castillo (2023), Martinez (2020), Portal (2022), Gomez y Alva (2023), y
Auccapuclla y Prado (2019), se observa una falta de informacion especifica sobre la influencia
de las mermas en la rentabilidad de la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L". Este vacio puede
deberse a limitaciones en la disponibilidad de datos o a la focalizacion de los estudios en otras
empresas del sector.

Por otro lado, se identifican coincidencias en varios aspectos. Por ejemplo, en las respuestas
proporcionadas en la respuesta 1, se destaca la importancia de utilizar un sistema de seguimiento
detallado y célculos especificos para medir la eficiencia en la gestion de combustible. Este
enfoque cuantitativo es respaldado por estudios como el de Tamayo (2021), Rodriguez y Fuentes
(2020), y Estela y Guevara (2022), que enfatizan la necesidad de evaluar la eficiencia mediante
seguimientos precisos y analisis de indicadores.

Asimismo, en las respuestas proporcionadas en la respuesta 3, se subraya la importancia de
cuantificar el costo asociado a las mermas y evaluar el impacto econdmico neto. Este enfoque
de analisis de costos para comprender las implicaciones financieras de las mermas es respaldado
por estudios como el de Castillo (2023) y Gomez y Alva (2023), que también reconocen la
necesidad de evaluar el impacto econdémico a través de andlisis detallados de costos.

En relacion de la respuesta 4, se destaca la importancia de calcular el margen de utilidad como
indicador de rentabilidad. Esta medida es respaldada por Castillo (2023) y Gomez y Alva (2023),
que también reconocen la necesidad de analizar el margen de utilidad para evaluar la eficiencia
en la generacion de beneficios.
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En cuanto a la respuesta 5, se observa una coincidencia en la evaluacion de la eficacia de la
gestion de activos para generar ingresos. Este enfoque es respaldado por estudios como el de
Gomez y Alva (2023), que reconocen la importancia de evaluar la eficacia de la gestion de
activos mediante analisis de rotacion y utilizacion ptima.

Finalmente, en relacion con la respuesta 6, se resalta la importancia de realizar un anélisis
detallado de los costos operativos e implementar politicas de control. Este enfoque de control y
reduccion de costos operativos es respaldado por el estudio de Portal (2022), que también
reconoce la necesidad de analizar y controlar los costos operativos para mejorar la rentabilidad.
En resumen, mientras se identifican coincidencias en enfoques y estrategias recomendadas en
los diferentes estudios, la falta de informacion especifica sobre la "Estacion de Servicio Robin
E.LLR.L" limita la capacidad de realizar comparaciones mas directas y especificas sobre el
impacto de las mermas en su rentabilidad. La discusion resalta la importancia de recopilar
informacion detallada y especifica para una comprension mas completa y aplicable a casos
particulares.

CONCLUSIONES
Respecto al objetivo especifico 01
Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad economica de las

MYPES del Peru.

En conclusion, la relacion entre las mermas de combustible y la rentabilidad econdmica en las
MYPES del Pert, especialmente en el sector de comercializacion de combustibles, se presenta
como un factor critico seglin los resultados obtenidos de diversos estudios.

El estudio de Tamayo (2021) enfatiza la disminucion de la rentabilidad financiera en el Grifo
Servi Centro Marco Antonio debido a las mermas, subrayando la necesidad urgente de gestionar
eficientemente estos desperdicios para mantener un control operativo efectivo. Esta conclusion
se refuerza con la confirmacion de la influencia significativa de las mermas en la rentabilidad de
Grifos El Buen Samaritano segun Rodriguez y Fuentes (2020), quienes identifican causas
especificas que requieren abordaje para mejorar la eficiencia y, por ende, la rentabilidad.

La investigacion de Estela y Guevara (2022) respalda la hipotesis de que las pérdidas de
combustible impactan directamente en las ganancias finales de MAXPETROLL SRL Jaén,
destacando la correlacion entre el control de mermas y la rentabilidad financiera. Castillo (2023)
afiade a esta perspectiva al demostrar una relacion significativa entre las mermas y la rentabilidad
en empresas de Moquegua dedicadas a la comercializacion de combustible en 2021, confirmando
una correlacion positiva entre las variables examinadas.

Martinez (2020) aporta una perspectiva diferente al identificar que el control interno,
financiamiento y rentabilidad son regulares en micro y pequenas empresas del sector comercio
en Ayacucho. No obstante, destaca oportunidades para mejorar estos aspectos, resaltando la
importancia de la mejora continua en la gestion empresarial. Portal (2022) resalta que la falta de
una politica de control de inventario y registros desactualizados afectaron la rentabilidad de los
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grifos en el Distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray. La conclusion de que la capacitacion
del personal y la implementacion de mecanismos de control son necesarias resalta la importancia
de una gestion adecuada de inventarios para reducir las mermas y mejorar la rentabilidad. El
estudio de Gomez y Alva (2023) agrega un elemento importante al determinar que el
financiamiento externo tiene un impacto significativo en la mejora de la rentabilidad econoémica,
financiera y el valor econémico agregado de las empresas comercializadoras de combustibles en
Ayacucho. Esto sugiere que, ademas de la gestion de mermas, la eleccién adecuada de fuentes
de financiamiento puede contribuir positivamente a la rentabilidad. Finalmente, Auccapuclla y
Prado (2019) encuentran una influencia significativa de las mermas en la rentabilidad del Grifo
Servicentro Chalpén en los afios 2015, 2016 y 2017, resaltando la necesidad de una gestion
efectiva de las mermas para preservar la salud financiera de la empresa. En resumen, la
consistencia en los resultados subraya la importancia critica de abordar las mermas para
mantener o mejorar la rentabilidad en empresas de comercializacion de combustibles en el
contexto de las MYPES en el Peru. Las conclusiones identifican areas especificas que requieren
intervenciones precisas, desde la gestion eficiente de inventarios hasta la capacitacion del
personal y la eleccion adecuada de fuentes de financiamiento, todo enmarcado en la necesidad
de mejoras operativas continuas para prosperar en una industria altamente competitiva.

Respecto al objetivo especifico 02
Describir los efectos de las mermas de combustible en la rentabilidad economica de la

empresa “Estacion de Servicio Robin E.I.R.L”, Ayacucho 2023.

La empresa "Estacion de Servicio Robin E.LLR.L" en Ayacucho, afio 2023, ha demostrado un
enfoque integral y estratégico en la gestion de mermas, evidenciando un compromiso sélido con
la mejora de la rentabilidad econdémica. La implementacion de un sistema de seguimiento
detallado del inventario de combustible, junto con un registro preciso de entradas y salidas,
resalta un compromiso con la evaluacion cuantitativa de la eficiencia en la gestion de
combustible. El enfoque proactivo hacia la efectividad de las medidas de control, mediante la
evaluacion continua de tendencias y auditorias periodicas, destaca la capacidad de adaptacion de
la empresa para optimizar sus politicas y procedimientos. Esta flexibilidad garantiza una
respuesta 4gil ante cambios significativos en la tasa de mermas, asegurando la eficacia sostenida
de las medidas implementadas. La profunda comprension del impacto econdémico, mediante la
cuantificacion precisa de los costos asociados a las mermas y la comparacion con el ahorro
logrado, revela una aguda conciencia de como las decisiones operativas impactan directamente
en la salud financiera de la empresa. Este enfoque holistico refleja una gestion empresarial
informada y estratégica. El uso del analisis del margen de utilidad para evaluar la eficiencia en
la generacion de beneficios, asi como la identificacion de areas de negocio con margenes mas
bajos, indica una capacidad para ajustar estratégicamente las operaciones y mejorar la
rentabilidad. Esta tactica dirigida subraya el compromiso de la empresa con la optimizacion de
sus actividades comerciales. La evaluacién continua de la eficacia de la gestion de activos,
mediante el andlisis de la rotacion de inventario y la utilizacion eficiente de recursos, demuestra
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una preocupacion constante por maximizar los ingresos. Este seguimiento activo garantiza que
los activos estén operativos y contribuyan positivamente a la rentabilidad econémica.

Finalmente, el compromiso activo con el control y la reduccion de costos operativos, a través del
andlisis detallado y la identificacion de areas de optimizacion, asi como la implementacion de
politicas de control de costos, subraya una gestion efectiva y sostenible de los gastos operativos.
En resumen, la empresa no solo ha demostrado una gestion eficiente de mermas, sino que
también ha adoptado un enfoque proactivo y estratégico en diversos aspectos de su operacion
para mejorar continuamente la rentabilidad econdémica. Este compromiso es crucial para
enfrentar los desafios del mercado y asegurar un rendimiento financiero sostenible a largo plazo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 03
Realizar un cuadro comparativo de las mermas de combustible y su efecto en la

Rentabilidad Economica de la MYPES del Peru y de la empresa “Estacion de Servicio
Robin E.I.LR.L”, Ayacucho 2023.

En conclusion, el cuadro comparativo revela tanto coincidencias como limitaciones en la
comprension del impacto de las mermas de combustible en la rentabilidad econdmica,
especificamente en el caso de la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L" en Ayacucho para el ano
2023. Las coincidencias encontradas en los estudios revisados destacan la importancia de
enfoques cuantitativos, como el uso de sistemas de seguimiento detallado, calculos especificos
de tasas de mermas, y analisis de costos para evaluar la eficiencia y el impacto econdmico.
Ademas, la necesidad de analizar el margen de utilidad como indicador de rentabilidad, evaluar
la eficacia en la gestion de activos y realizar un analisis detallado de costos operativos son
aspectos respaldados por varios estudios. Sin embargo, la limitacion principal reside en la falta
de informacion especifica sobre la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L". Esta ausencia de datos
especificos impide realizar comparaciones mas directas y especificas sobre el impacto de las
mermas en su rentabilidad. Se presume que esta falta de informacion puede deberse a
limitaciones en la disponibilidad de datos o a que los estudios revisados se centran en otras
empresas del sector. En consecuencia, se destaca la necesidad critica de recopilar datos detallados
y especificos sobre la empresa en cuestion para comprender completamente el impacto de las
mermas en su rentabilidad. Este enfoque permitiria no solo una comparacion mas precisa con los
estudios revisados sino también la implementacion de estrategias y practicas mas personalizadas
para abordar las particularidades de la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L". En resumen, aunque
los estudios revisados brindan valiosas perspectivas y estrategias generales para abordar las
mermas y mejorar la rentabilidad econdmica, la aplicacion precisa de estas recomendaciones
requiere una comprension mas detallada de la situacion especifica de la empresa en cuestion. La
recopilacion de datos especificos se presenta como un paso crucial para orientar estrategias
efectivas y sostenibles en el contexto de la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L" en Ayacucho.

Respecto al objetivo general
Identificar y describir los efectos de Mermas de Combustible en la Rentabilidad

Economica de las micro pequefias empresas del Peru, caso: “ESTACION DE SERVICIO
ROBIN E.I.LR.L”, AYACUCHO 2023.
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La relacion entre las mermas de combustible y la rentabilidad econémica en las MYPES del
Pert, especialmente en el sector de comercializacion de combustibles, se presenta como un factor
critico. Los estudios revisados demuestran consistentemente que las mermas pueden tener un
impacto negativo en la rentabilidad financiera de las empresas. Las conclusiones resaltan la
necesidad de gestionar eficientemente las mermas para mantener un control operativo efectivo y
mejorar la eficiencia, lo que es esencial para prosperar en una industria altamente competitiva.
En el caso especifico de la "Estacion de Servicio Robin E.ILR.L" en Ayacucho para el afo 2023,
la empresa ha demostrado un enfoque integral y estratégico en la gestion de mermas. Su
compromiso sélido con la mejora de la rentabilidad econdmica se refleja en la implementacion
de sistemas de seguimiento detallado, en la evaluacion continua de medidas de control y en la
comprension profunda del impacto econdomico. Este enfoque holistico destaca una gestion
empresarial informada y estratégica, crucial para enfrentar los desafios del mercado y garantizar
un rendimiento financiero sostenible a largo plazo.

El cuadro comparativo revela coincidencias en enfoques cuantitativos y estratégicos
recomendados para abordar las mermas y mejorar la rentabilidad econdémica en general. Sin
embargo, la limitacion principal radica en la falta de informacion especifica sobre la "Estacion
de Servicio Robin E.ILR.L", lo que impide comparaciones mds directas y especificas. La
recopilacion de datos detallados y especificos se presenta como un paso crucial para orientar
estrategias efectivas y personalizadas en el contexto particular de esta empresa.

En términos generales, el analisis resalta la importancia critica de abordar las mermas para
mantener o mejorar la rentabilidad en las MYPES del Peru, especialmente en el sector de
comercializacién de combustibles. La consistencia en los resultados subraya la necesidad de
intervenciones precisas, desde la gestion eficiente de inventarios hasta la capacitacion del
personal y la eleccion adecuada de fuentes de financiamiento. En el caso especifico de la
"Estacion de Servicio Robin E.ILR.L", su enfoque proactivo y estratégico en diversos aspectos
de la operacion la posiciona favorablemente para enfrentar los desafios y asegurar un
rendimiento financiero sostenible a largo plazo. La conclusién destaca la importancia de la
recopilacion de datos especificos para una comprension mas completa y aplicable a casos
particulares, subrayando la necesidad de estrategias personalizadas para abordar las
particularidades de cada empresa.

RECOMENDACIONES
Para mejorar la rentabilidad econdmica, se recomienda implementar un sistema de seguimiento

detallado del inventario de combustible, junto con calculos especificos de tasas de mermas. Esto
proporcionara una evaluacion precisa de la eficiencia en la gestion de combustibles y permitira
la identificacion y mitigacion efectiva de pérdidas. Ademas, se sugiere adoptar un enfoque
proactivo y estratégico, evaluando tendencias a lo largo del tiempo y realizando auditorias
periddicas. El desarrollo de estrategias flexibles optimizard politicas y procedimientos,
adaptandose eficazmente a cambios en el entorno operativo y garantizando una gestion eficiente
de las mermas.
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Es esencial tener una comprension profunda del impacto econdémico de las mermas,
cuantificando con precision los costos, incluyendo el valor del combustible perdido y costos
operativos adicionales. Comparar estos costos con los ahorros logrados mediante la reduccion
de mermas permitira tomar decisiones informadas para maximizar la rentabilidad. Utilizar el
andlisis del margen de utilidad como indicador clave para evaluar la eficiencia en la generacion
de beneficios y evaluar constantemente la eficacia de la gestion de activos mediante el analisis
de la rotacion de inventario y la utilizacion dptima de recursos contribuird positivamente a la
rentabilidad econdmica. En términos de costos operativos, se destaca la importancia de un
analisis detallado, identificando areas de optimizacion y eficiencia. Implementar politicas de
control de costos, como la negociacion con proveedores y la eficiencia en el uso de recursos,
sera fundamental para mantener los gastos operativos bajo control y maximizar los beneficios
econdmicos. La capacitacion del personal en practicas efectivas para la gestion de combustibles
y reduccion de mermas es crucial. Fomentar una cultura de mejora continua, abordando
oportunidades en areas como control interno, financiamiento y rentabilidad, promoverd la
adaptabilidad y eficiencia operativa, contribuyendo a la mejora sostenida de la rentabilidad
econdmica. Finalmente, abordar la falta de informacion especifica sobre la "Estacion de Servicio
Robin E.ILR.L" mediante la recopilacion detallada de datos es prioritario. Esto permitird una
comprension mas completa del impacto de las mermas en la rentabilidad, posibilitando
estrategias personalizadas y efectivas para abordar las particularidades de la empresa.
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